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•	安全に正しくお使いいただくため、ご使用前に必ずこの「取扱説明書」をお読みください。
•	お読みになったあとも、必要に応じていつでもお読みいただけるよう大切に保管してください。
•	英文の取扱説明書は当社ホームページ（https://www.aiphone.co.jp/）よりダウンロードできます。
［Please access our website (https://www.aiphone.co.jp/) to download the English manuals.］
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2 設置設備の内容により異なります。

機能と特長
タッチパネル式の

7型ワイド液晶ディスプレー

［おしらせ］ボタンで
お知らせチェック

操作ガイド
「ナビホタル」

お薬ベル

大きな画面で訪問者やエントランスが見
やすく、タッチ操作もカンタン。

新しいお知らせがある場合に、［おしらせ］
ボタンが光って知らせてくれます。

おしらせ
NOTICE

通話

おしらせ

火災

VJK-RMB

火災確定 警報音停止 /復旧
非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

NOTICE

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

ピッピピ

お知らせについて（56ページ）	

使用頻度の高い［解錠］・［通話］・［終了］ボ
タンは、光って操作をナビゲートします。

薬を飲む時間を画面とアラームでお知
らせします。
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自動録画 留守応答

一定時間経過
通話状態

自動終了

解錠後に自動で終了する時間を変更する（87ページ）	

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

警報が鳴ったら（104ページ）	

訪問者を自動で録画します。
留守中の訪問者を確認するときなどに
便利です。

留守のとき、訪問者に自動で留守メッ
セージを流すことができます。
また、直接対応したくない訪問者には、
手動で留守メッセージを流して対応す
ることができます。

［終了］ボタンを押し忘れても安心 万一のときのセキュリティ
エントランスを解錠後、［終了］ボタンを
押し忘れても、一定時間を過ぎると自動
的に通話を終了します。
室内の声が不用意に外に漏れないので
安心です。

火災・ガス漏れ・防犯の警報や非常ボタ
ンなど、さまざまなセキュリティ機能が
搭載されています。
万一のときに音声警報音でお伝えします。

※ 設置設備により使用できないセキュリティ機能
があります。

ただいま出ることが

できません…ピー

手動で留守応答をする（29ページ）	
自動で留守応答をする（28ページ）	

動画を再生

自動録画をする（26ページ）	
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目次
準備と確認

安全上のご注意	..............................................6

お住まいの設備について	............................ 10
設置されている設備をチェックしておきましょう....10

各部の名称とはたらき	................................ 12
本体（住宅情報盤）..............................................12
「メニュー」画面.................................................14

日時を設定する	........................................... 16

画面の見かた	............................................... 17

呼出を受ける／呼び出す
エントランス（集合玄関機）から呼び出されたら	... 18

住戸玄関（玄関子機）から呼び出されたら	... 20

管理室から呼び出されたら	........................ 22

他の部屋（増設機）から呼び出されたら	..... 24

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）	... 26
自動録画をする.................................................26
手動録画をする.................................................26
画面の見える範囲を切り替える........................27
オートスクロールで確認する............................28
自動で留守応答をする.......................................28
手動で留守応答をする.......................................29
通話を延長する.................................................29
オートロック（電気錠）を解錠する.....................30
画面の明るさを変える.......................................31
カメラを切り替える..........................................31
逆光や夜間の映像を見やすくする.....................32
受話音量を変える..............................................32

帰宅通知を受ける	....................................... 33

放送を受ける	............................................... 33

呼び出す	....................................................... 34
他の部屋（増設機）を呼び出す............................34
管理室を呼び出す..............................................35

留守設定をセット／解除する	.................... 36

使用電力を確認する.................................... 37

情報サービスを使う.................................... 38

EV（電気自動車）を充電する	...................... 39

モニターする
玄関先の様子を見る（モニターする）......... 40

玄関先と通話をする.................................... 41

共用部の様子を見る（モニターする）......... 42

防犯
防犯設定の種類について	............................ 43

防犯をセットする／解除する	.................... 44
外出時に本機で防犯セットをする.....................44
帰宅時に本機で防犯セットを解除する.............46
在宅時に外出防犯セットを解除する.................48
カギで防犯セットをする...................................48
カギで防犯セットを解除する............................49
一括で在宅防犯をセットする............................50
個別に在宅防犯をセットする............................51
在宅防犯セットを解除する...............................53
防犯警報を解除する..........................................54

「お知らせ」機能
お知らせについて	....................................... 56
お知らせを確認する..........................................56
お知らせ画面の見方..........................................58
来客録画・録音を再生する................................59
お知らせを個別に消去する...............................60
お知らせをすべて消去する...............................61
来客録画・録音・防犯警報履歴を保護する........62
来客録画・録音の保護を解除する.....................63
管理室からの放送録音を聞く............................64
管理室からのお知らせを見る............................65
アンケートに回答する.......................................66
管理室からのお知らせを聞く............................67
管理室からの呼び出しを確認する.....................68
預かり物を確認する..........................................69
お立ち寄り情報を確認する...............................70
宅配物を確認する..............................................71
未読のお知らせを一括で再生する.....................73
防犯警報履歴を確認する...................................74
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警報の種類と対処
警報が鳴ったら	........................................ 104
「火災感知器が作動しました...」と鳴ったら.
（火災警報）VJK-RMBの場合......................... 104
「火事です。火事です。この近所で火災が発生しました...」などと
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「ピー」と鳴ったら（火災障害警報）.................. 109
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非常ボタンを押す（非常警報）......................... 127
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設定した時刻になったら...................................78

設定・調整
画面の明るさを調節する	............................ 79

呼出・通知音量を調節する	......................... 80

呼出音を変える	........................................... 81

呼出回数を変える	....................................... 82

タッチ音を設定する.................................... 83

留守メッセージを変える	............................ 84
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帰宅遅延時間を変える	............................. 102

画面を清掃する	........................................ 103
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安全上のご注意
はじめに
●この機器は生命財産の保護を目的とした機器ではありません。
●生活異変機能をご利用になる場合は必ず集合住宅システム（制御装置に接続されたシステム）でご使用ください。
●生活異変機能は管理室親機または外部へ通報されるシステムでのご使用を推奨します。
●生活異変機能は、利用者様の自己責任でなされるものであり、当社および販売元は使用によって発生したいかな
る損害（誤作動または故障により生じた損害を含み、直接損害、間接損害の別を問わない）やその修理費用などに
関して、一切の責任を負いません。

●生活異変機能に関する安全上のご注意は変更される場合があります。	 	
最新情報は当社ホームページ（https://www.aiphone.co.jp/）をご確認ください。

●設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。
●本書に記載された機器以外の取扱いについては、必ずご使用になる機器の説明書をお読みください。
●本書で説明している住宅情報盤のイラストなどはVJK-RMBで説明しています。
●本書で説明している画面表示は取扱説明書のために作図したものです。お使いのシステムによっては画面表示
が異なる場合があります。

●ご使用の前に必ず取扱説明書をお読みになり、正しくお使いください。
●お読みになった後は、いつでも見られるようお手元に大切に保管してください。

本システムは、日本国外ではご利用になれません。 
This product is exclusively for use in Japan.

注意（警告・注意を含む）を促す内容を
告げるものです。

禁止の行為であることを告げるもので
す。

行為を強制したり指示する内容を告げ
るものです。

この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が死亡または重傷を負う可能性が想定される内容を
示しています。警告

本体は絶対に開けない。
機器内部には電圧がかかっている部分があり、感電の原
因になります。
開口部から内部に物を入れない。
機器に金属類や燃えやすいものを差し込んだり落とした
りしないでください。万一、入った場合は、本機の電源
を切ってください。火災、感電の原因になります。
機器を分解・改造しない。
火災、感電の原因になります。

分解・改造

機器に液体（水、ジュース、薬品など）を入れたり、
ぬらさない。
万一、入った場合は、本機の電源を切ってください。火災、
感電の原因になります。
雷が鳴ったら、機器に触れない。
感電の原因になります。

この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が傷害を負う可能性が想定される内容および物的損
害のみの発生が想定される内容を示しています。注意

機器の上に物を置いたり、布などで覆わない。
火災､ 故障の原因になります。

スピーカーに耳を近づけて使用しない。
急に大きな音が出て、耳を痛める原因になります。

タッチパネルはボールペンや爪先など鋭利なも
ので操作をしない。
タッチパネルが破損し、故障やけがの原因になります。

液晶ディスプレーが割れた場合、ディスプレー
内部の液体には絶対触れない。
皮膚の炎症などの原因になります。
・万一口に入った場合はすぐにうがいをして医師に相談

してください。
・目に入ったり、皮膚に付着した場合は清浄な水で十分

に洗浄した後、医師に相談してください。

液晶ディスプレーを強く押したり､ 衝撃を与えない。
破損するとけがの原因になります。

本機と接続するガス警報器は有効期限があるの
で、期限が来たら取り替える。
ガス漏れの早期発見ができない恐れがあります。

煙・異臭・異音が出たり、落下・破損したときは、
すぐに機器の電源スイッチをOFFにする。
火災や感電の原因になります。

呼出テスト、チャイム音量、呼出音量の確認は受
話器に耳を近づけた状態で行わない。
急に大きな音が出て、耳を痛める原因になります。
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•	住宅情報盤（本機）は屋内専用です。屋外では使用できません。
•	住宅情報盤（本機）は壁取付専用です。卓上では使用できません。
•	上面が黒くすすける場合がありますが、故障ではありません。
•	放送局などのアンテナに近接する地域では、放送が混入する場合があります。
•	本体および受話器が多少温かくなることがありますが、故障ではありません。
•	液晶ディスプレーは非常に精度の高い技術で作られています。一部に画素欠けや常時点灯するものもあります

が、故障ではありません。あらかじめご了承ください。
•	ガス警報器にスプレー式殺虫剤、ヘアスプレーなどが直接かかると警報が鳴ることがあります。
•	トランシーバーなどの業務用無線機器や携帯電話機を近接する場所で使用すると、誤作動の原因になることが

あります。
•	暖色系の照明がカメラに当たると、映像の色合が変化することがあります。
•	カメラに照明などの光が入ることで、映像が明るくちらついたり、逆光で被写体が暗くなることがありますが、

故障ではありません。
•	しま模様や細かい模様を映し出した場合、実際の映像とは背景や色が異なる場合がありますが、故障ではあり

ません。
•	玄関子機に直射日光などの強い光が入ると、映像に白い線が入ったり、光による反射模様となり、来訪者の顔

が見えにくくなることがありますが異常ではありません。
•	LED照明や蛍光灯などの光がカメラに入ると、映像に黒いしまが出たり、画面がちらついたり、色が変化した

りすることがありますが、故障ではありません。
•	外の温度が急激に下がったとき(降雨後など）、玄関子機内部との温度差により曇りが発生し、映像がぼやける

ことがありますが異常ではありません。温度差がなくなると元にもどります。
•	夜間は被写体への光量が少なくなるため、映像にノイズが増え、顔が見えにくくなりますが故障ではありませ

ん。
•	照明に蛍光灯などを使用すると、画面の色が周期的に変化（カラーローリング）することがありますが故障では

ありません。
•	記録した内容の障害（記録内容の変化・消失など）については、当社は一切その責任を負いません。あらかじめ

ご了承ください。
•	本製品の内容またはその仕様により発生した損害については、いかなる責任も負いかねますのでご了承くださ

い。
•	本機は、生命財産の保護を目的とした機器ではありません。本件のために生じた人身事故・災害事故・物的損

害については、当社は一切の責任を負いかねますのでご了承ください。
•	本製品の故障・不具合・誤操作などにより、生じた損害については当社では一切の責任を負い兼ねますのであらかじめ

ご了承ください。

お願い

お知らせ

•	住宅情報盤（本機）は、直射日光が当たる場所での使用は避けてください。やむをえない場合は、光を遮るなど
してご使用ください。  
•	本システムに使用するセンサー、検知器、電気錠、AV機器など当社ブランド以外の機器については、製造元、

販売元の仕様および保証内容に従ってご使用ください。
•	機器に故障や異常が生じた場合は、住宅情報盤（本機）の電源スイッチを切ってください。
•	テレビ、ラジオは住宅情報盤（本機）から1m以上離してご使用ください。
•	床暖房などのリモコン、無線LANルーター、コードレス電話などの無線機器から20cm以上離してください。

映像や音声が乱れる原因になることがあります。
•	住宅情報盤（本機）を設置および使用の際は、お客様の責任で被写体のプライバシー、肖像権などを考慮のうえ、

ご利用ください。
•	住宅情報盤（本機）に保存されるお客様固有の情報の流出による不測のトラブルなどを回避するため、住宅情報

盤（本機）を廃棄、譲渡、返却される場合は、お客様の責任で設定内容や録画・録音などの記録した情報を消去し
てください。住宅情報盤（本機）の情報を消去するときは、「初期化する」（98ページ）を行ってください。
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停電の場合

日常点検

住戸内の外観の点検は、居住者の皆さまにお願いいたします。 
外観の点検ポイントは次のとおりです。日常的に点検を行うよう、お願いいたします。
•	住宅情報盤（本機）の電源が切れていないか。（電源表示灯の点灯を確認する。）
•	住宅情報盤（本機）、火災感知器が変形、損傷、脱落していないか。

上記のようなことがあった場合、または音声警報音が鳴るなど原因不明の異常なことがあった場合は、すみや
かに管理事務所・管理者に連絡してください。なお、自動火災報知設備・スプリンクラー設備は火災を早期発見・
早期消火するものですから、物をぶつけたりしないよう、日頃から大事に取り扱い、点検をしてください。

居住者の皆さまによる日常点検のポイントは次のとおりです。

•	録画・録音中、または再生中に停電した場合、復電後は復電前の作動状態が継続しなかったり、再生できない場
合があります。
•	停電時、住宅情報盤（本機）は非常電源装置にて火災感知器を監視状態にし、異常があると火災警報・火災障害

警報を発報します。
火災警報は火災／障害表示灯の点滅と音声警報音のみで、火災感知器作動画面は表示されません。
火災障害警報は玄関子機の警報表示灯のみ点滅します。
そのほかの機能は停電時には動作しません。

•	非常電源装置と接続できませんので、停電の場合は作動しません。

安全上のご注意

ご使用上のご注意（通話）
•	電源（AC100V）の専用ブレーカーを切らないでください。各警報および管理室との通話ができなくなります。
•	住宅情報盤（本機）から 30cm 以内の距離で通話してください。離れすぎると音声が聞き取りにくくなること

があります。
•	住宅情報盤（本機）・集合玄関機・玄関子機のまわりの音が大きく騒がしいとき（子どもの泣き声、ステレオの音

響、強風時の風雑音など）は、音声が途切れて聞き取りにくくなることがあります。
•	住宅情報盤（本機）と集合玄関機または玄関子機で通話するときは、相手の話が終わらないうちに話すと、声が

途切れて聞こえることがあります。相手の話がいったん終わったところで話すと、スムーズな通話ができます。
•	住宅情報盤（本機）の周囲騒音により自然な通話ができない場合がありますが、故障ではありません。

VJK-RMB、VJK-RMB-Sの場合

VJ-RMBの場合
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お住まいの設備について

場所 品名 チェック（ある○） ページ

エ
ン
ト
ラ
ン
ス

① カメラ付集合玄関機 129

② エントランスカメラ※1 31

③ 宅配ボックス※1 71

④ オートロック（電気錠） 30

管
理
室

⑤ 管理室親機 22

⑥ 緊急地震速報受信機 116

玄
　
関

⑦ カメラ付玄関子機（カメラなしの場合もあります） 20

⑧ 防犯センサー（玄関用） 43

⑨ 防犯セット錠 43

リ
ビ
ン
グ
・

キ
ッ
チ
ン

⑩ 住宅情報盤（本機） 12

⑪ ワイヤレス受信機 124

⑫ 火災感知器 104

⑬ スプリンクラー 107

⑭ ガス警報器 110

⑮ 漏水センサー 114

ベ
ッ
ド
ル
ー
ム

⑯ 増設機※2 24

⑰ 補助音響装置 ー

⑱ 防犯センサー（窓用） 43

⑲ 部屋コールボタン 122

⑳ ガラスセンサー 117

トイレ � トイレコールボタン 120

風呂 � バスコールボタン 121

共用部 � 共用部カメラ※1 42
※1機器が設置されていても住宅情報盤（本機）と連動していない場合があります。
※2本書では、増設親機とワイヤレス子機を総称して増設機と記載しています。

設置設備の内容により、ご利用になれる機能・サービスが限定されます。

設置されている設備をチェックしておきましょう
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1
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風 呂  

共用部 

トイレ ベッドルーム 

19

18
16
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21

22

● 設置設備がわからない場合は、管理会社・管理室・工事店などにお問い合わせください。

23      

20

玄 関 

8
7

9

リビング・キッチン 

10

11

12 13 14

15

11設置設備の内容により異なります。
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火災 ガス

警戒

通話

おしらせ

火災

VJK-RMB

火災確定 警報音停止 /復旧
非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

保護フィルムをはがして
から使用してください。

（LEDが点灯・点滅時のみ表示）

押すと非常警報を鳴らすことが
できます。

通話を終わるときに押します。解錠案内表示灯（黄）

通話中やメニュー画面の表示中に
点滅・点灯し、終了操作を案内し
ます。

通話案内表示灯（緑）
呼び出されているときに
点滅し、通話操作を案内します。

呼出音、警報・通知音、
通話中の音声が聞こえます。

エントランスのオートロック（電
気錠）を解錠するときに押します。

電源スイッチを使用する場合は、
パネルを開けてください。

来客録画や来客録音などのお知
らせを見るときに押します。
日時が設定されていないときや、
新着のお知らせがある場合は、
ボタンのまわりが点滅します。

おしらせ(NOTICE)ボタン/
表示灯（青）

エントランス（集合玄関機）との通話
時に点滅し、解錠操作を案内します。

解錠（OPEN）ボタン

終了案内表示灯（黄）

通話を始めるときに押します。
通話（TALK）ボタン

終了（OFF）ボタン

セキュリティ表示部※

非常（EMERGENCY）ボタン

警報音停止／復旧
（ALARM STOP/RESET）
ボタン
警報音を止めるときに押します。
※VJ-RMBの場合は［警報音停
止（ALARM STOP）］ボタン

火災確定（FIRE CONFIRM）
ボタン
火災が発生したときに押します。
※VJK-RMBのみ。

マイク
このマイクでこちらの
音声を拾います。

スピーカー

液晶ディスプレー
（タッチパネル）

受話器連結部

電源（POWER）
表示灯（緑）

<パネル内部>
電源スイッチ

12 設置設備の内容により異なります。

準
備
と
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各部の名称とはたらき
本体（住宅情報盤）

下図は、VJK-RMBで説明しています。

（127ページ）



通話

おしらせ

火災

VJK-RMB

火災確定 警報音停止 /復旧
非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

13設置設備の内容により異なります。
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呼び出されたら
①受話器を取り上げて通話します。
②お話が終わったら、受話器を元に戻します。

受話器（ハンドセット）について

別売の受話器（ハンドセット）が取り付けられます。

お 知 ら せ
• ハンズフリーで通話中に受話器を取り上げると、受話器
での通話ができます。お話が終わったら受話器を元に
戻します。

• 受話器（ハンドセット）でのエントランス（集合玄関機）・
玄関子機との通話時間は3分間です。

• 受話音量の調節はできません。
• 通話の延長はできません。

注 意

VJ-RMBのボタンについて

VJK-RMB-Sのボタンについて

セキュリティ表示部について

[警報音停止/復旧(ALARM STOP/RESET)]ボタンの代
わりに[警報音停止(ALARM STOP)]ボタンとなります。
また、[火災確定(FIRE CONFIRM)]ボタンはありません。

[火災確定(FIRE CONFIRM)]ボタンはありません。

通話

おしらせ

火災

VJK-RMB

警報音停止
非常

ガス

警戒

終了解錠

NOTICE

OPEN TALK OFF

ALARM STOP
EMERGENCY

電源 POWER

通話

おしらせ

火災

VJK-RMB

警報音停止 /復旧
非常

ガス

警戒

終了解錠

NOTICE

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

ガス/障害表示灯（黄）
ガス警報発生時に点滅、ガス障害・ガ
ス設定警報時に点灯します。

火災／障害表示灯（赤）
火災・近隣火災警報時に点滅、
火災障害警報時に点灯します。

防犯警報時に点滅、在宅防犯、外出防
犯設定中に点灯します。

警戒表示灯（黄）

火災

警戒

ガス
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おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

14 設置設備の内容により異なります。
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各部の名称とはたらき

画面が消えた状態で画面に
タッチする

「メニュー」画面の表示のしかた

「メニュー」画面

1

番号 メニュー名 内　容

①
玄関をモニターする 玄関をモニターできます。(40ページ)

※カメラなし玄関子機の
場合は「玄関と通話する」 ※玄関と通話ができます。(41ページ)

お 知 ら せ
• 画面は一定時間操作しないと消えます。

• 「メニュー」画面のボタンの数や大きさは設置設備により異なります。
注 意

③

⑦

②

⑥

⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬

④

⑧

①

⑤

⑭ ⑯⑮
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番号 メニュー名 内　容

② 他の部屋を呼ぶ 室内の呼び出しができます。(34ページ)

③ お薬ベルをセットする お薬ベルをセットできます。(75ページ)

④ 留守応答をセットする 留守応答をセットできます。(28ページ)

⑤ 共用部をモニターする 共用部をモニターできます。(42ページ)

⑥ 管理室を呼ぶ 管理室の呼び出しができます。(35ページ)

⑦ 在宅防犯をセットする
在宅防犯をセットできます。(50ページ)
・一括で在宅防犯をセットする（50ページ）
・個別に在宅防犯をセットする（51ページ）

・在宅防犯セットを解除する（53ページ）
・防犯警報を解除する（54ページ）

⑧ 外出防犯をセットする

外出防犯をセットできます。（44ページ）
・外出時に本機で防犯セットをする（44ページ）
・帰宅時に本機で防犯セットを解除する（46ページ）
・在宅時に外出防犯セットを解除する（48ページ）

・カギで防犯セットをする（48ページ）
・カギで防犯セットを解除する（49ページ）

⑨ 設定

各種設定を変更できます。
音
・呼出・通知音量を調節する（80ページ）
・呼出音を変える（81ページ）

・呼出回数を変える（82ページ）
・タッチ音を設定する（83ページ）

留守録
・留守メッセージを変える（84ページ）・留守メッセージが流れるまでの時間を変える（85ページ）
呼出・通話
・呼出時間を変える（86ページ）
・解錠後に自動で終了する時間を設定する（87ページ）
・エントランス(集合玄関機)の撮像範囲を設定する（88ページ）

・住戸玄関(玄関子機)の撮像範囲を設定する（89ページ）
・呼出・通話・モニター時の照明の設定をする（90ページ）
・プリセット位置を設定する（91ページ）

その他
・おしらせボタンの明るさを変える（92ページ）
・新着の玄関録画の通知を設定する（93ページ）
・日時を合わせる（94ページ）
・言語を変える（95ページ）

・お薬ベルを設定する（96ページ）
・帰宅通知を設定する（97ページ）
・初期化する（98ページ）

防犯
・外出防犯時の留守連動を設定する（99ページ）
・防犯の暗証番号を設定する（100ページ）

・外出遅延時間を変える（101ページ）
・帰宅遅延時間を変える（102ページ）

⑩ 管理室メモリ お知らせに「管理室メモリ」がある場合に表示されます。タッチす
ると、「管理室メモリ」の画面を表示します。

⑪ 電力使用量（名称は設定
により異なります）

設置設備の内容に応じた情報サービス画面に移行します。
(38ページ)

⑫ EV充電 EV充電スタンドの空き状況を確認できます。(39ページ)

⑬ 明るさ 画面の明るさを調節できます。（31ページ）

⑭ 各種アイコン

・  管理室メモリアイコン
・  宅配アイコン（71ページ）
・  防犯状態アイコン（44ページ）
・  消音アイコン（80ページ）

⑮
使用電力 現在の電力使用状況を表示します。

システム未接続 管理室親機にて居室の解除をした場合に表示されます。管理室に
確認してください。

⑯ 非常アイコン 非常ボタンを押したときに表示されます。（施工設定により表示
されない場合があります。）
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FIRE CONFIRM
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NOTICE

おしらせ
NOTICE
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はじめて住宅情報盤（本機）をご使用になるときは、最初に日時の設定をします。
日時を設定するまで［おしらせ］ボタンが点滅します。設定した｢年・月・日・時・分｣は、来客録
画や留守録画・録音などのお知らせの日時として使用されます。
設定した日時を変更する場合は「日時を合わせる」（94ページ）を参照してください。

設定を中止し、 3  の画面に戻り
ます。

1ずつ増やします。

1ずつ減らします。

日時を設定する

［おしらせ］ボタンを押す

●●初期設定

「2018年1月1日	0：00」

現在の日時に合わせる

日時が設定されます。

1

2

3

4

5

• 日時は月差±60秒の誤差が生じることがあ
ります。定期的に調節することをおすすめ
します。

• システムにより設定できない場合がありま
す。

• 30分以上、停電などで住宅情報盤（本機）
の電源が切れると、日時が初期設定に戻り
ます。

• 2  の画面は住宅情報盤に電源が入ってから
はじめて[おしらせ]ボタンを押したときの
み表示されます。

お 知 ら せ

タッチ

タッチ

+・－にタッチ

タッチ
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画面の見かた

番号 名　称 内　容

① 現在の状態 呼出などを表示します。

② 呼出元（通話先） 呼出元を表示します。

③ 呼出音停止中 呼出中に[呼出音停止]をタッチすると呼出音を停止、表示します。

④

録画中 自動録画または手動録画時に「●録画中」と表示します。

録音中 自動留守応答または手動留守応答時の録音中に「●録音中」と表
示します。

スクロール オートスクロール中に表示します。

⑤ ズーム・ワイド

映像を切替可能です。
：ズーム画面に切り替えます。

：ワイド画面に切り替えます。

⑥ カメラ切替 エントランスカメラに切替可能です。（エントランスカメラが連
動している場合のみ）

⑦ 留守応答 手動留守応答ができます。

⑧
呼出音停止 呼出音を停止します。

音量 音量を調節できます。

⑨ 明るさ 画面の明るさを調節できます。

⑩ みやすさ 来訪者の顔が見えにくいときに、補正できます。

⑪ 録画する 手動録画できます。

⑫ 隠す（展開する） ［隠す］にタッチすると①～⑪のボタンを全て非表示にします。
［展開する］にタッチすると元に戻ります。

エントランス（集合玄関機）から呼出の画面例

タッチするたびに切り替わる

①

⑤

⑥

⑧ ⑨ ⑩ ⑪

② ③ ④

⑫⑫

⑦
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FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
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通話

おしらせ

終了解錠

NOTICE

OPEN TALK OFF

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE 終了
OFF

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF
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電源 POWER

NOTICE

18 設置設備の内容により異なります。
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呼び出されて映像が映ったら…

通話を終了するには…

• ［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。
• 自動録画を開始します。（26ページ）
• 留守設定をセットしている場合は、自動留守応答を開

始します。（28ページ）
• 約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切れます。

切れるまでの時間は90秒に変更することもできます。（86
ページ）

• 呼出音は変更できます。（81ページ）
• 呼び出されたときに表示する映像（ワイド／ズーム／

オートスクロール）を設定できます。（88ページ）
• オートスクロール設定時は、映像が自動でスクロール

します。（28ページ）
• 補助音響装置が設置されている場合、施工設定により

補助音響装置からも呼出音が鳴ります。

• 通話は約1分間で切れますが、通話時間を延長できます。
（29ページ）

• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合、通話時間は約3
分です。

• ［解錠］ボタン（解錠案内表示灯）が黄色で点滅します。
このとき、［解錠］ボタンを押すとオートロック（電気
錠）が解錠します。（30ページ）

• オートロック（電気錠）解錠後、［終了］ボタンが黄色で
点滅します。

通話を終了すると
• 映像が消えます。

エントランス（集合玄関1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

［通話］ボタンを押す1

相手と話す2

［終了］ボタンを押す3



19設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

タッチするたびに切り替わる

機）から呼び出されたら

呼出中・通話中にできる操作

エントランス（集合玄関機）と通話中の場合

画面表示例

相手に留守メッセージを
流します。呼出中のみ。

（29ページ）

通話時間を延長し
ます。通話中のみ。

（29ページ）

逆光や夜間の場合、
画像を補正できます。

（32ページ）

エントランスカメラに
切り替えます。

（31ページ）

手動で録画します。
（26ページ）

画面の明るさを変更し
ます。

（31ページ）
受話音量を変更します。
通話中のみ。

（32ページ）

ズーム・ワイドを切り
替えます。（27ページ）

画面にタッチした
位置を中心に、ズー
ム表示することも
できます。

（タッチ）

呼出元表示例 録画・録音・スクロール表示

タッチ タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

通話

おしらせ

終了解錠

NOTICE

OPEN TALK OFF

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE 終了
OFF

20 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

住戸玄関（玄関子機）か
呼び出されて映像が映ったら… • ［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。

• 自動録画を開始します。（26ページ）
• 留守応答をセットしている場合は、自動留守応答を開

始します。（28ページ）
• 約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切れます。

切れるまでの時間は90秒に変更することもできます。（86
ページ）

• カメラ付玄関子機の場合、呼び出されたときに表示する
映像（ワイド／ズーム／オートスクロール）を設定できま
す。（89ページ）

• オートスクロール設定時は、映像が自動でスクロールし
ます。（28ページ）

• 呼出音は変更できます。（81ページ）
• カメラなし玄関子機から呼ばれた場合、映像は映りま

せん。
• 玄関子機の表示灯が点滅中の場合、映像は映りません。
• 補助音響装置が設置されている場合、施工設定により

補助音響装置からも呼出音が鳴ります。

［通話］ボタンを押す1

通話を終了するには… 通話を終了すると
• 映像が消えます。

［終了］ボタンを押す3

• 通話は約1分間で切れますが、通話時間を延長できます。
（29ページ）

• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合、通話時間は約3
分です。

• ［終了］ボタンが黄色で点滅します。

相手と話す2



21設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

ら呼び出されたら
画面表示例　カメラ付の場合

逆光や夜間の場合、画
像を補正できます。
カメラ付のみ。（32ページ）

相手に留守メッセージを流します。
呼出中のみ。（29ページ）

手動で録画します。
カメラ付のみ。（26ページ）

玄関子機の夜間照明用
LEDを 点 灯（消 灯）し ま
す。「呼出・通話・モニター
時の照明の設定をする」

（90ページ）で「自動」に設
定している場合は表示さ
れません。
カメラ付のみ。

呼出中・通話中にできる操作
通話時間を延長し
ます。通話中のみ。

（29ページ）

画面の明るさを変更し
ます。（31ページ）
受話音量を変更します。
通話中のみ。（32ページ）

ズーム・ワイドを
切り替えます。

（27ページ）
画面にタッチした
位置を中心に、ズー
ム表示することも
できます。

（タッチ）

タッチするたびに切り替わる

タッチ タッチ

玄関と通話中の場合

呼出元表示例 録画・録音中・スクロール表示



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

通話 終了解錠
OPEN TALK OFF

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

通話

おしらせ

解錠

NOTICE

OPEN TALK

NOTICE

22 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

管理室から呼び出され
呼び出されて映像が映ったら…

通話を終了するには…

• ［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。
• 約45秒以内に応答しないと、呼出音・映像とも切れます。

切れるまでの時間は90秒に変更することもできます。
（86ページ）

• 呼出音は変更できます。（81ページ）
• モニター付増設親機には、映像は映りません。
• カメラなし管理室親機から呼ばれた場合、映像は映り

ません。
• 補助音響装置が設置されている場合、施工設定により

補助音響装置からも呼出音が鳴ります。

• 通話は約10分です。延長はできません。
• 玄関子機から呼び出しがあると、画面に「玄関が呼

出待機中です…」と表示されます。
• ［終了］ボタンが黄色で点滅します。

通話を終了すると
• 映像が消えます。

［通話］ボタンを押す1

相手と話す2

［終了］ボタンを押す3



23設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

逆光や夜間の場合、画
像を補正できます。
カメラ付のみ。

（32ページ）

たら

管理室と通話中の場合

画面表示例

呼出中・通話中にできる操作

手動で録画します。
カメラ付のみ。

（26ページ）

画面の明るさを変更し
ます。

（31ページ）
受話音量を変更します。
通話中のみ。

（32ページ）

タッチするたびに切り替わる

タッチ タッチ

呼出元表示例 録画中表示



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

通話

おしらせ

解錠

NOTICE

OPEN TALK

呼出音停止

NOTICE

通話 終了解錠
OPEN TALK OFF

呼出音停止

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

24 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

他の部屋（増設機）から
呼び出されて画面が表示されたら… • ［通話］ボタン（通話案内表示灯）が緑色で点滅します。

• 約45秒以内に応答しないと画面が消えます。
• 応答しなくても相手側の声が聞こえます。（こちらの

声は応答するまで相手に聞こえません。）
増設親機（QEH-1CD）の場合は相手側の声は聞こえま
せん。

• 予告音は変更できません。

• 通話中に玄関子機・集合玄関機から呼び出しがあると、
通話が切れて各呼び出しに切り替わります。

• 通話は約３分で切れます。
• ［終了］ボタンが黄色で点滅します。

［通話］ボタンを押す1

相手と話す2

通話を終了するには… 通話を終了すると
• 画面が消えます。

［終了］ボタンを押す3



25設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

呼び出されたら

他の部屋と通話中の場合

画面表示例

呼出中・通話中にできる操作

受話音量を変更します。
通話中のみ。

（32ページ）

呼出元表示



26 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

呼び出されたときの操作（呼出中・

カメラ付集合玄関機やカメラ付玄関子機か
ら呼び出しされると自動的に録画します。

1

自動録画をする

来客があると…

• 呼び出されて約2秒後から、約15秒間の録
画を行います。

• エントランスカメラが設置されている場
合、エントランスカメラの画像に切り替え
ると自動録画は終了します。

• 録画は留守録画・防犯警報履歴と合わせて
最大30件保存されます。30件を超えた場
合は古いものから上書きされます。

• 録画画像の再生方法は59ページを参照してく
ださい。

お 知 ら せ

カメラ付集合玄関機やカメラ付玄関子機や
カメラ付管理室親機からの呼出中や通話
中、玄関モニター中に手動で録画できます。

録画を行います。

通話中の場合

1

手動録画をする

• 約15秒間の録画を行います。
• 録画は留守録画・防犯警報履歴と合わせて
最大30件保存されます。30件を超えた場
合は古いものから上書きされます。

• 録画画像の再生方法は59ページを参照して
ください。

お 知 ら せ

自動で録画を行います。
録画している間は「●録画中」
と表示されます。 録画している間は「●録画中」

と表示されます。

タッチ



27設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

通話中）

カメラ付集合玄関機、カメラ付玄関子機の
映像を、「ズーム」⇔「ワイド」に切り替える
ことができます。

画面の見える範囲を切り替える

集合玄関機または玄関子機
の映像が画面に映っている
とき か にタッチする
またはワイド画面のとき
に、ズームしたい箇所を
タッチする

1

• カメラ付管理室親機・共用部カメラ、エン
トランスカメラの映像は「ズーム」⇔「ワイ
ド」の切り替えができません。

• ワイド画面は、カメラの特性により画面が
ゆがんで見えますが、故障ではありません。

• ズーム画面とワイド画面の撮像範囲は異な
ります。ワイド画面の端面は、ズーム画面
では映りません。

お 知 ら せ

：ズーム画面に切り替えます。

：ワイド画面に切り替えます。

（タッチ）
：ワイド画面のときにズーム

したい箇所にズームします。

ズーム ワイド

映像をズーム⇔ワイドに切り替える

カメラ付集合玄関機、カメラ付玄関子機の
ズーム画面を、上下左右に移動できます。

ズーム画面表示中に、画面
上のお好きな位置にタッチ
する

• 夜間は被写体への光量が少なくなるため、
ズーム画面を上下左右に移動させると、被
写体がぶれて見えにくくなる場合がありま
す。（動く被写体も同様です。）

• カメラ付管理室親機・共用部カメラ、エン
トランスカメラからの映像は、上下左右に
移動することはできません。

お 知 ら せ

ズーム画面を上下左右に移動させる

1

左に移動

上に移動

下に移動 右に移動
※ 斜め方向にも移動できます。



28 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

来客があると…

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

留守設定をセット（36ページ）しておくと、
エントランス（カメラ付集合玄関機）やカ
メラ付玄関子機から呼出があったときに、
自動で留守メッセージを流し、約15秒間
の録画と録音を行います。カメラなし玄関
子機の場合は録音のみ行います。

ただいま出ることが

できません…ピー

留守メッセージが流れる

来客者を録画し、音声を録音する

自動で留守応答をする

• 留守メッセージは変更できます。（84ページ）
• 留守設定をセットしているときに呼び出さ
れると、自動録画中に集合玄関機とエントラ
ンスカメラの画像が自動で切り替わります。

• 録画された映像と録音された音声は一致
しない場合があります。

• 保存される録画は、自動録画開始時の静止
画1枚と留守メッセージ後15秒間の動画
となります。

お 知 ら せ

自動で画面をスクロールします。

オートスクロール機能設定時は、カメラ付集
合玄関機、カメラ付玄関子機から呼び出され
てから約9秒後、ズーム画面に切り替わり、
自動的にスクロールし、再びワイド画面を表
示します。

1

オートスクロールで確認する

•  オートスクロール中は、ワイド、ズーム、カ
メラ切替、みやすさ補正操作ができません。

•  オートスクロール中に画面をタッチすると、
オートスクロールが停止します。一度停止する
と、オートスクロールの再開はできません。

• オートスクロール中は、手動留守応答や通話状
態となった時点で停止し、ワイド表示します。

• 留守設定をした場合は、オートスクロール
を行いません。

•  オートスクロールが動作する前にズーム、
手動留守応答、通話などの操作をした場合
は、オートスクロールを行いません。

•  オートスクロールの設定方法については、「エ
ントランス（集合玄関機）の撮像範囲を設定す
る」（88ページ）、「住戸玄関（玄関子機）の撮像範
囲を設定する」（89ページ）を参照してください。

•  カメラ付玄関子機がオートスクロール中は、画
面が明るくちらついたり、映像が乱れることが
ありますが、故障ではありません。

お 知 ら せ



29設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

ただいま出ることが

できません…ピー

呼出中に使用できます。
カメラ付集合玄関機またはカメラ付玄関
子機から呼び出されているときに、手動で
留守メッセージを流し、約15秒間の録画
と録音を行います。カメラなし玄関子機の
場合は録音のみ行います。

集合玄関機または玄関子機との通話開始
から約50秒経過すると、画面に[延長]ボ
タンが表示されます。

留守メッセージ
が流れる

来客者を録画し、
音声を録音する

1

手動で留守応答をする 通話を延長する

• 留守設定をセットしているときは手動留守
応答はできません。

• 留守メッセージは変更できます。（84ページ）
• 録画された映像と録音された音声は一致
しない場合があります。

お 知 ら せ

最
大
約
3
分
間
の
通
話
が
可
能

通話開始から 
約50秒

約1分間 

約1分間 

タッチ 

タッチ 

1

通話開始から約50秒経過すると…

通話時間を延長します。

• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合、通
話を延長できません。

お 知 ら せ

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

解錠
OPEN

30 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

通話中の場合 呼出中の場合

1

オートロック（電気錠）を解錠する

［解錠］ボタンの解錠案内表
示灯が“黄色”に点滅したら
押す

集合玄関機との呼出中、通話中にオートロック（電気錠）を解錠します。

集合玄関機との通話中に、エントランスの
オートロック（電気錠）を解錠します。

集合玄関機からの呼び出し中に、エントラ
ンスのオートロック（電気錠）を解錠します。

※解錠案内表示灯は点滅はしません。
［解錠］ボタンを押す1

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

解錠
OPEN

エントランスのオートロック（電気
錠）が解錠する

オートロックの例

• ［解錠］ボタンを押した後、約10秒後に呼
出が終了します。呼出を終了するまでの時
間を変更する場合や、終了したくない場合
は「解錠後に自動で終了する時間を変更す
る」（87ページ）で変更してください。

• 増設親機からは呼出中の解錠はできませ
ん。

お 知 ら せ
• ［解錠］ボタンを押した後、約10秒後に通
話が切れます。通話が切れるまでの時間を
変更する場合や、終了したくない場合は「解
錠後に自動で終了する時間を変更する」（87
ページ）で変更してください。

お 知 ら せ

エントランスのオートロック（電気
錠）が解錠する

オートロックの例



31設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

• 録画中にエントランスカメラの映像に切り
替えると、録画が終了します。

• あらかじめインターホンシステムとエント
ランスカメラが連動するように設置・設定
されている場合のみ使用できます。

お 知 ら せ

呼出中や通話中・玄関モニター中に画面の
明るさを変更できます。

エントランスカメラが連動している場
合のみ使用できます。
エントランスカメラの映像に切り替えます。●●設定範囲

「1」～「10」の10段階。初期設定値は「6」。

もう一度タッチすると、カメラ
付集合玄関機の映像に戻ります。

1段階暗くします。
1段階明るくします。

呼出中の場合

エントランスカメラの映像に切り替わ
ります。

1

画面の明るさを調節する

1

2

画面の明るさを変える カメラを切り替える

タッチ

タッチ タッチ

タッチ



32 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

カメラ付集合玄関機、カメラ付管理室
親機、カメラ付玄関子機のみ使用でき
ます。
呼出中・通話中・玄関モニター中に、逆光や
夜間訪問者などの顔が見えにくい場合、補
正ができます。

通話中のみ使用できます。
受話音量を7段階に調節できます。

●●設定範囲

「1」～「7」の7段階。
初期設定値は「4」。

呼び出されたときの操作（呼出中・通話中）

受話音量を調節する

1

2

受話音量を変える逆光や夜間の映像を見やすくする

• 受話器（ハンドセット）をご使用の場合は、
受話音量は調節できません。

お 知 ら せ

1段階小さくします。
1段階大きくします。

• カメラに映る背景の明るさによっては、補
正しても見た目に変化がない場合がありま
す。

• 夜間に補正をすると、訪問者の顔が見えや
すくなりますが、動く被写体は見えにくく
なる場合があります。

お 知 ら せ

タッチ タッチ

1

タッチ タッチ

映像が見やすく補正されます。

もう一度タッチすると元の映像
に戻ります。



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

33設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

管理室から放送があると…

帰宅通知を受ける

放送が流れます。

放送を受ける

• 他の機器と通話中に放送があると、通話が
中断されて、放送に切り替わります。

• 放送の音量は変更できません。
• 放送中は警報以外の操作をすることはでき
ません。

• ワイヤレス子機・増設親機（QEH-1CD）に
は放送されません。

お 知 ら せ

非接触キーシステムと連動している場合
のみ使用できます。
非接触キーでエントランスのオートロック

（電気錠）が解錠されると、「ピローン　帰宅
されました」という音声と画面表示で、ご家
族が帰宅したことをお知らせします。

ピンポンパーン

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

非接触キーでオートロック（電気錠）が解錠されると…

帰宅通知が表示されます。

• あらかじめインターホンシステムと非接触
キーシステムが連動するように設置・設定
されている場合のみ使用できます。

• 玄関子機がカメラなしの場合、［玄関をモ
ニター］は表示されません。

• 帰宅通知を受けるには、あらかじめ帰宅通
知を「通知する」に設定してください。 
帰宅通知の設定方法については、「帰宅通
知を設定する」（97ページ）を参照してくださ
い。

• 補助音響装置が設置されている場合、施工
設定により補助音響装置からも通知音が鳴
ります。

• ワイヤレス子機・モニターなしの増設親機
には、お知らせしません。

お 知 ら せ

ピローン　
帰宅されました



ごはん
　ですよ～

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

終了
OFF

呼出音停止

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

34 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

呼び出す

［終了］ボタンを押す

通話を終了するには…

4

• 他の部屋との通話時間は約3分間です。
• 他の部屋を呼出中に玄関・エントランス・
管理室から呼び出された場合は、他の部屋
の呼出がキャンセルされます。

• 相手が応答しない場合は、約45秒後に呼
び出しを終了します。

• 他の部屋の呼出時は、予告音（ポーン）が鳴
り、こちらの声が聞こえます。

• 増設親機（QEH-1CD）の場合は、住宅情報
盤と増設機で呼出中予告音（ポーン、ポー
ン）が鳴ります。呼出中にこちら側の声は
増設機側に聞こえません。

• 他の部屋を呼び出す場合は、増設機すべて
に呼出がかかります。(最初に通話に入っ
た機器との通話になります。)

お 知 ら せ

他の部屋（増設機）を呼び出す

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

2

3

1

相手が出たら通話する

増設機では、呼出音（ポーン）が鳴り、
こちらの声が聞こえます。

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

35設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

［終了］ボタンを押す

通話を終了するには…

4

• 管理室との通話時間は最大約10分間です。
• 「管理室」の表示は設置設備により異なる場
合があります。

• 相手が応答しない場合は、約45秒後に呼
出を終了します。

お 知 ら せ

管理室を呼び出す

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

2

3

1

相手が出たら通話する

こんにちは

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

終了
OFF

呼出音停止

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

36 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

1 1

22

留守設定をセット／解除する

画面にタッチします。 画面にタッチします。

メニュー画面を表示する メニュー画面を表示する

セットする場合 解除する場合

留守設定がセットされると、［留守応
答をセットする］が［留守応答を解除す
る］に変わり、ボタンが黄色に点灯し
ます。

留守設定が解除されると、［留守応答
を解除する］が［留守応答をセットす
る］に変わり、ボタンが通常表示に戻
ります。

留守設定をセットすると、集合玄関機や玄関子機から呼び出されたときに自動で留守応答（28
ページ）を行います。

タッチ タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

37設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

• 電気の使い過ぎを検知すると、音声通報音と
画面表示でお知らせします。（115ページ）

• あらかじめインターホンシステムと分電盤
が連動するように設置・設定されている場合
のみ使用できます。

お 知 ら せ

分電盤と連動している場合のみ使用でき
ます。
現在の電力使用状況を確認できます。

使用電力を確認する

1 メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

0～100は使用電力の%を示します。
• 0～20%は「20％」で緑色表示します。
• 20～40%は「40％」で緑色表示します。
• 40～60%は「60％」で緑色表示します。
• 60～80%は「80％」で黄色表示します。
• 80～100%は「100％」で赤色表示します。

現在の電力使用状況を
確認する

2



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

38 設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

• [電力使用量]のボタンの名称は情報サービ
スの内容により異なります。

お 知 ら せ

1

画面にタッチします。

メニュー画面を表示する

2

設置設備の内容に応じ
た情報サービス画面に
移行します。
詳しくは、各情報サービ
スの説明書などをご確
認ください。

3

情報サービスとはさまざまな情報を閲覧できる機能です。

情報サービスを使う

•	本サービスはネットワーク設備の接続とインターホンシステムでの設定が必要です。
• 本サービスはサービス提供会社との契約などが必要となる場合があります。
• 設置設備の内容により、情報サービスの動作は異なります。

注 意

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

39設置設備の内容により異なります。

呼
出
を
受
け
る
／

呼
び
出
す

空き状況を確認する 車を接続する

• 表示は約1分で消えます。
• 充電状況は［お知らせ］から確認することが
できます。（56ページ）

• 補助音響装置が設置されている場合、施工
設定により補助音響装置からも通知音が鳴
ります。

• あらかじめインターホンシステムとEV充
電システムが連動するように設置・設定さ
れている場合のみ使用できます。

お 知 ら せ

EV充電システムと連動している場合のみ使用できます。
画面で、EV充電スタンドの空き状況を確認することができます。

EV（電気自動車）を充電する

1 メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

2

空いているEV充電スタンドと車を
接続すると…

充電を開始します。

充電が完了すると通知されます。

ポーンポーン
ポーン

ポーンポーン
ポーン

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

40 設置設備の内容により異なります。

モ
ニ
タ
ー

す
る

玄関先の様子を見る（モニターする）

モニター中にできる操作

カメラ付玄関子機が設置されている場合、玄関先の様子をモニターできます。
玄関モニター中の室内の声は外に聞こえません。また、外の音も室内には聞こえません。

メニュー画面を表示する1

2

玄関先の様子を確認する3

終了するときは［終了］ボタンを押す4

• 約1分経過すると、自動的に終了します。
• モニター中に［通話］ボタンを押すと、通話できます。

お 知 ら せ

画面にタッチします。 逆光や夜間の場合、画像を補正
できます。（32ページ）

画面の明るさを変更します。
（31ページ）

手動で録画します。
（26ページ）

玄関子機の夜間照明用LEDを
点灯（消灯）します。

ズーム・ワイドを切り替えま
す。（27ページ）
画面にタッチした位置を中心に、
ズーム表示することもできます。

（タッチ）

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

41設置設備の内容により異なります。

モ
ニ
タ
ー

す
る

玄関先と通話をする
カメラなし玄関子機が設置されている場合、玄関先をこちらから呼び出して通話すること
ができます。

メニュー画面を表示する1

画面にタッチします。

2

• 約1分経過すると、自動的に終了します。
• カメラ付玄関子機が設置されている場合は、
40ページを参照してください。

お 知 ら せ

受話音量を変更できます。
（32ページ）

通話中にできる操作

終了するときは[終了]ボタ
ンを押す

4

玄関先と通話する3

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

42 設置設備の内容により異なります。

モ
ニ
タ
ー

す
る

• 一定時間経過すると、自動的に終了します。
• 共用部カメラの映像は録画できません。
• 共用部カメラの映像はみやすさ補正できま
せん。

• あらかじめインターホンシステムと共用部
のカメラが連動するように設置・設定され
ている場合のみ使用できます。

お 知 ら せ

画面の明るさを変更します。
（31ページ）

共用部の様子を見る（モニターする）
共用部に設置しているカメラが、連動している場合のみ使用できます。
共用部にカメラが設置されている場合、共用部の様子をモニターできます。
モニター中は室内の声は外に聞こえません。また、外の音も室内には聞こえません。

モニター中にできる操作

終了するときは[終了]ボタ
ンを押す

メニュー画面を表示する1

4

共用部の様子を確認する3

画面にタッチします。

共用部カメラが複数台設置されている
場合は、自動で切り替わる場合があり
ます。

2
タッチ



防犯設定には、外出時の防犯と在宅時の防犯の2種類があります。
外出時の防犯には、住宅情報盤（本機）でセットする方法とカギでセットする方法の2つがあります。

警戒中 

玄関 

警戒中 

窓1

警戒中 

窓2

外出するときに、お手持ちのカギを使って防犯セットします。 
※外出中、窓や玄関などセンサーが設置されている場所を一括で防犯します。 

お手持ちのカ
ギ

を使って防犯！
カギで防犯セットをする

外出するときに、玄関や窓などを一括で防犯セットします。 

一定時間内に
玄関を出る 

帰宅したら
一定時間内に
設定を解除する  

警戒中 タイマー機能 タイマー機能 設
定

外
出

帰
宅

解
除

外出中、玄関や窓など、センサーが設置されている場所を一括で防犯します。 

警戒中 玄関・窓1・窓2 

不在の部屋だけを 
個別で防犯セット
します。

個別に在宅防犯をセットする一括で在宅防犯セットをする

就寝時などに、
玄関や窓などを 
一括で防犯セット
します。 警戒中 玄関・窓1 

在宅中、玄関や窓など、センサーが設置されている
場所を一括で防犯します。 

在宅中、玄関や窓など、センサーが設置されている
場所を個別で防犯します。

●防犯セット錠などがカギに組み込まれて
いる場合のみの機能です。外に出てか
ら、玄関で防犯設定ができます。 

●設定してから外出するまで
の時間と、帰宅したとき解
除するまでの時間が設定で
きます。

外出時に本機で防犯セットをする

一定時間経過後に玄関を出るまたは帰宅時
に設定を解除しないと警報が発報します。  

外出防犯設定例その1外出防犯設定例その1

外出防犯設定例その2外出防犯設定例その2

在宅防犯設定例その3在宅防犯設定例その3 4在宅防犯設定例その在宅防犯設定例その4
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防犯センサーなどが連動している場合のみ使用できます。

（44ページ）

（50ページ） （51ページ）

（48ページ）

（101ページ）

43設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯設定の種類について
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44 設置設備の内容により異なります。

防
犯

外出時などに防犯セットをすることができます。防犯セット中に玄関や窓などからの侵入
を感知すると、住宅情報盤（本機）から音声警報音が鳴ります。防犯セット中は警戒表示灯

（黄色）が点灯します。

防犯セットを解除し、 2 の画面に
戻ります。
防犯セットされるまでの時間を
30秒延長します。

玄関と窓の施錠を確認する

時間内に外に出る

メニュー画面を表示する1

2

外出時に本機で防犯セットをする

防犯をセットする／解除する

画面にタッチします。

次ページにつづく

3

警戒設定されます

時間が経過するか、玄関子機の［呼出］ボタン
を1秒以上押すと防犯セットされ、住宅情報
盤（本機）の警戒表示灯（黄色）が点灯します。
防犯セットの開始まで、5秒単位でカウント
ダウンされます。

警戒設定しました

警戒設定しました

タッチ



45設置設備の内容により異なります。

防
犯

お 知 ら せ

• 警戒設定が開始されるまでの時間は「外出
遅延時間を変える」（101ページ）で変更するこ
とができます。

• 施工時の設定により音声が流れない場合が
あります。

• 窓などが開いていると、画面上部に 
のアイコンが表示されます。その
状態で防犯セットはできません。

• 窓などが開いている状態で防犯セットを
すると、「戸締まりを確認してください」
という音声と画面表示でお知らせします。
時間内に戸締まりをして外出してくださ
い。時間内に戸締まりできなかった場合
は、戸締まり後、「キャンセル」にタッチし、
防犯セット操作をはじめからやり直して
ください。

• 外出防犯セット時に、留守設定を連動させ
ることができます。（99ページ）

• 玄関に防犯セット錠が組み込まれている場
合、［外出防犯をセットする］は表示されま
せん。「カギで防犯セットをする」（48ページ）
を参照してカギで外出防犯をセットしてく
ださい。

•  本機能は施錠状態を確認する機能では
ありません。施錠状態の確認には使用
しないでください。

注 意
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防犯をセットする／解除する

46 設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯セットが解除されます。

帰宅して玄関のドアを開けると… 3

帰宅して玄関のドアを開けると、住宅情報
盤（本機）がドアが開いたことを感知して

「警戒中です」と音声でお知らせします。
防犯警報が作動するまでの一定時間内に防
犯セットを解除してください。暗証番号の
設定で暗証番号を「暗証番号を使用する」に
設定されている場合、暗証番号の入力が必
要です。

• 暗証番号が間違っていた場合は、エラー画
面が表示されます。［消］にタッチして、も
う一度暗証番号を入力してください。

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

• 玄関を開けてから防犯警報が作動するまで
の時間を設定できます（102ページ）。設定に
よりすぐに防犯警報が作動する場合があり
ます。窓を開けた場合は、設定に関係なく、
すぐに防犯警報が作動します。

• 誤って防犯警報が発報した場合は54ページ
を参照し、復旧してください。

• 暗証番号に関する設定は、「防犯の暗証番号を
設定する」（100ページ）を参照してください。

• 増設機では、防犯セットの解除はできません。

お 知 ら せ

暗証番号を使用して解除する場合 暗証番号を入力する

1

2

入力した数字を消します。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

帰宅時に本機で防犯セットを解除する

警戒設定解除しました

警戒中です

タッチ

タッチ

タッチ
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47設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯セットが解除されます。

帰宅して玄関のドアを開けると…

1

帰宅して玄関のドアを開けると、住宅情報
盤（本機）がドアが開いたことを感知して

「警戒中です」と音声でお知らせします。防
犯警報が作動するまでの一定時間内に防
犯セットを解除してください。

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

• 玄関を開けてから防犯警報が作動する
までの時間を設定できます。（102ページ） 
設定によりすぐに防犯警報が作動する場合
があります。窓を開けた場合は、設定に関
係なく、すぐに防犯警報が作動します。

• 誤って防犯警報が発報した場合は54ページ
を参照し、復旧してください。

• 防犯セットの解除時に暗証番号の入力を必
要にするように設定できます。設定は、「防
犯の暗証番号を設定する」（100ページ）を参照
してください。

• 増設機では、防犯セットの解除はできませ
ん。

お 知 ら せ

暗証番号を使用しないで解除する場合

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

警戒設定解除しました

タッチ

警戒中です
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48 設置設備の内容により異なります。

防
犯

カギで防犯セットをする
玄関に防犯セット錠が組み込まれている場合
は、カギを使って外出防犯セットをします。
防犯セット中に玄関や窓からの侵入を感
知すると、住宅情報盤（本機）から音声警報
音が鳴ります。

• 施工時の設定により音声が流れない場合が
あります。

• 窓などが開いている状態で防犯セットをす
ると、「戸締まりを確認してください」とい
う音声でお知らせします。

お 知 ら せ

住戸内の戸締まりを確認し、外に出る

カギを使用して施錠する

警戒表示灯（黄色）が点灯します。

防犯セットが解除されます。

メニュー画面を表示する1

2

在宅時に外出防犯セットを解除する

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

• 増設機では、防犯セットの解除はできませ
ん。

お 知 ら せ

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

防犯をセットする／解除する

画面にタッチします。

警戒設定しました

警戒設定しました

タッチ

警戒設定解除しました
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49設置設備の内容により異なります。

防
犯

カギで防犯セットを解除する
カギを使って防犯セットをした場合、帰宅
時に、カギを使って外出防犯セットが解除
できます。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

• 施工時の設定により音声が流れない場合が
あります。

• 施工時の設定により、防犯セットはカギで
行い、防犯セットの解除は住宅情報盤（本
機）で行う場合があります。「帰宅時に本機
で防犯セットを解除する」（46ページ）を参照
して防犯セットを解除してください。

お 知 ら せ

カギを使用して解錠する

警戒設定解除しました

警戒設定解除しました
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50 設置設備の内容により異なります。

防
犯

一括で在宅防犯をセットする
在宅時に、すべての玄関や窓などを防犯設定できます。
在宅防犯をセットしているときに玄関や窓などからの侵入を感知すると、住宅情報盤（本機）
から音声警報音が鳴ります。

玄関のドアや窓の施錠を確認する

メニュー画面を表示する1

2

防犯セットされます。

•  本機能は施錠状態を確認する機能では
ありません。施錠状態の確認には使用
しないでください。

注 意

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

• 窓などが開いていると、アイコン横に「開
いています」と表示されます。その状態で
防犯セットはできません。

お 知 ら せ

3

警戒表示灯（黄色）が点灯します。

防犯をセットする／解除する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ

警戒設定しました
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51設置設備の内容により異なります。

防
犯

玄関を防犯セットする場合

個別に在宅防犯をセットする
在宅時に、玄関や窓などを個別に防犯設定できます。
在宅防犯をセットしているときに玄関や窓などからの侵入を感知すると、住宅情報盤（本機）
から音声警報音が鳴ります。

玄関の施錠を確認する

メニュー画面を表示する1

2

玄関が防犯セットされます。

3

警戒表示灯（黄色）が点灯します。

•  本機能は施錠状態を確認する機能では
ありません。施錠状態の確認には使用
しないでください。

注 意

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

• 同様の操作で窓も防犯セットできます。
• 施錠されていない場合、アイコンの横に「開
いています」と表示されます。その状態で
防犯セットはできません。

お 知 ら せ画面にタッチします。

警戒設定しました

タッチ

タッチ



防犯セットが解除されます。
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52 設置設備の内容により異なります。

防
犯

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

お 知 ら せ

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

お 知 ら せ

1 1

警戒表示灯（黄色）が消灯します。すべての防犯セットを解除した場合、
警戒表示灯（黄色）が消灯します。

防犯セットが解除されます。

設定中に防犯セットを個別で解除する 設定中に防犯セットを一括で解除する

防犯をセットする／解除する

タッチ

タッチ

警戒設定解除しました 警戒設定解除しました
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53設置設備の内容により異なります。

防
犯

在宅防犯セットを解除する

• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

お 知 ら せ

メニュー画面を表示する1

2

防犯セットが解除されます。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

画面にタッチします。

警戒設定解除しました

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

54 設置設備の内容により異なります。

防
犯

防犯警報を解除する
防犯警報が作動している場合、音声警報音と以下の画面が表示され、住宅情報盤・玄関子機・
管理室親機に発報します。
防犯警報の解除方法は、暗証番号で解除する方法と、画面の［復旧］にタッチするだけで解除
する方法があります。

1

• 防犯警報が作動しているとき、［警報音停止
/復旧］ボタンを押すと警報音が停止します。

（VJ-RMBの場合は［警報音停止］ボタン）
• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

• 暗証番号が間違っていた場合は、エラー画
面が表示されます。［確認］にタッチして、
もう一度暗証番号を入力してください。

• 暗証番号の設定は、「防犯の暗証番号を設
定する」（100ページ）を参照してください。

お 知 ら せ

暗証番号を入力する2

入力した数字を消します。

暗証番号を使用して解除する場合

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

防犯をセットする／解除する

タッチ

タッチ

3

防犯警報が解除されます。

タッチ

警戒設定解除しました
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電源 POWER

NOTICE

55設置設備の内容により異なります。

防
犯

1

防犯警報が解除されます。

警戒表示灯（黄色）が消灯します。

暗証番号を使用しないで解除する場合

• 防犯警報が作動しているとき、［警報音停止
/復旧］ボタンを押すと警報音が停止します。

（VJ-RMBの場合は［警報音停止］ボタン）
• 施工時の設定により、音声が流れない場合
があります。

お 知 ら せ

警戒設定解除しました

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

56 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせについて

お 知 ら せ
• 30分以上電源が入っていない場合は、日時設定が初期設定値に戻り、［おしらせ］ボタンが点滅します。
もう一度、日時を設定してください。（16ページ）

本機では、来客録画や管理室からのお知らせなど、さまざまな「お知らせ」を受け取ることがで
きます。

新着のお知らせがあると［おしらせ］ボタンが点滅します。
[おしらせ]ボタンを押して、お知らせリスト画面を表示すると消灯します。（日時が未設定、
または発報中の警報が残っていると消灯しません。）

お知らせを確認する

お知らせの種類 保存件数 参照
ページ 画面例 内　容

発報中の警報 － 128
復旧されていない警報があります。

［確認］にタッチして「警報が鳴った
ら」（104ページ）を参照し、警報の原因
を解決して復旧してください。

時計未設定 － 16
時計が設定されていません。

「日時を設定する」にタッチして時計
を設定してください。

（16ページ）

防犯セット錠状態
確認 － 49

防犯セットされていないのに、防犯
セット錠がセット状態になっている
場合に表示されます。
防犯セット錠を正しい状態に戻してく
ださい。

お知らせ画面について

［おしらせ］ボタンを押す1 お知らせを確認する2



57設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせの種類 保存件数 参照
ページ 画面例 内　容

管理室からの呼出 
※1 1件 68 管理室から連絡がありました。

預かり物通知※1 1件 69 管理室に預かりものがあるときのお
知らせです。

お立ち寄り通知 
※1 1件 70 管理室に立ち寄ってほしいときのお

知らせです。

宅配通知※1 1件 71

宅配ボックスに荷物が入っていま
す。
荷物を取り出すとお知らせから消去
されます。
お知らせに「宅配」があるときはメ
ニュー画面上部に が表示されま
す。

EV（電気自動車）※1
 ・充電待機中
 ・充電中
 ・充電完了

－ 39 EV充電スタンドの空き状況の確認
と、充電状況を確認できます。

来客確認※1
 ・来客録画※2
 ・来客録音※3

防犯警報履歴と
合わせて30件 59

来客時の録画の確認や、留守応答で
対応したときの録音内容を確認でき
ます。

管理室からの
お知らせ
※1※2※4

お知らせ録画・アン
ケート：
51件（グループ・フロ
ア・一斉：20件、個
別：31件）お 知 ら せ
録音：放送録音と合
わせて3件

65、
66、
67

管理室からのお知らせ（お知らせ録
画・お知らせ録音・アンケート）を
確認できます。

放送録音
※1※2

管理室からのお
知 ら せ（音 声）と
合わせて3件

64 管理室からの放送を確認できます。

防犯警報履歴 来客確認と
合わせて30件 74 防犯警報の発報履歴を確認できま

す。

お知らせなし － －
お知らせがありません。

［戻る］にタッチすると待受状態に戻
ります。

※1　未読のお知らせには  が表示されます。
※2　録音がある場合は  が表示されます。
※3　保護されているお知らせは  が表示されます。
※4　 確認または回答が必要なお知らせは、確認・回答するまで  が表示されます。確認・回答後は、  が表示さ

れます。



58 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせについて

お知らせ画面の見方
●●お知らせリスト画面例 ●●再生待ち画面例

番号 名　称 内　容

① 保護・未読
件数

保護されたお知らせと未読の
お知らせの件数を表示します。

② 再生 来客録画・録音を再生します。

③   を
再生する

未読のお知らせを一括で再生
します。（73ページ）

④ リストを
隠す 再生待ち画面に切り替えます。

⑤ 表示中の
順番

表示中のお知らせリストの順
番/総お知らせリスト数

⑥ 新しい
お知らせ

現在の表示より新しいお知ら
せを4件お知らせリストに表
示します。

⑦ お知らせ
リスト

お知らせを4件ずつ表示しま
す。

 の表示のあるお知らせがリ
ストの上位に表示されます。
※ お知らせの種類によっては

日時の古いお知らせがリス
トの上位に表示される場合
があります。

⑧ 古い
お知らせ

現在の表示より古いお知らせ
を4件お知らせリストに表示
します。

番号 名　称 内　容

① 再生 表示中のお知らせを再生しま
す。(59ページ)

② 消去 表示中のお知らせを消去しま
す。（60ページ）

③ リストを
表示する

お知らせリスト画面に切り替
えます。

④ ↑ 一つ前のお知らせを表示します。

⑤ 機能
録画の保護・明るさ調節・音量
調節ができます。

（62ページ）

⑥ ↓ 次のお知らせを表示します。

⑦ 呼出元 録画の呼出元が表示されます。

⑧ お知らせ
日時

お知らせがあった日時を表示
します。

⑨ 保護
マーク

保護された録画の場合に表示
されます。

⑩ 保護・未読
録画件数

保護されたお知らせと未読のお
知らせの件数を表示します。

⑪ 表示中の
順番 表示中のお知らせの順番/総件数

⑫ 再生箇所
表示

1件の録画内の表示箇所を表
示します。

• お知らせの種類によって表示されない
項目があります。

お 知 ら せ

①

①②

②③

③④

⑦

⑧
⑥

⑤

④

⑤ ⑨⑧⑦

⑫

⑩ ⑪⑥

タッチするたびに切り替わる
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おしらせ
NOTICE

59設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1

2

3
• 画像がない場合（録音のみ）は、「録画はあ
りません」と表示されます。

• 留守応答で保存された録画と録音を再生す
る場合、一時停止後再度再生しても音声は
流れません。

• 留守応答で保存された録画と録音を再生す
る場合、映像と音声が完全に一致しない場
合があります。

お 知 ら せ

来客録画・録音を再生できます。

来客録画・録音を再生する

再生したい来客録画・録音
を表示する

来客録画・録音を再生します。

保護・明るさ調
節・ 音 量 調 節

（留 守 録 の み）
ができます。

録画を一時停
止します。

再生待ち画面の機能
再生を停止し、
一つ前のお知
らせを表示し
ます。
再生を停止し、
次のお知らせ
を表示します。

表示中のお知
らせを消去し
ます。

お知らせリスト
画面に切り替え
ます。

4［おしらせ］ボタンを押す

 をタッチすると再生待ち画面を
表示します。

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話
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NOTICE

おしらせ
NOTICE

60 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1

2

3

お知らせを個別に消去する

•  消去したお知らせを元に戻すことはでき
ません。

注 意

［おしらせ］ボタンを押す

消去したいお知らせを表示
する

お知らせについて

6

7

5

4

消去を中止し、 6  の画面に戻
ります。

お知らせを消去します。

来客録画・録音、放送録音、管理室からのお知らせ、防犯警報履歴を個別で消去します。

• 保護しているお知らせは消去できません。
保護を解除（63ページ）してから消去してく
ださい。

• お知らせをすべて消去する場合は、61ページ
を参照してください。

お 知 ら せ

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話
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NOTICE
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NOTICE

61設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1

2

3
• お知らせを個別に消去する場合は、60ページ
を参照してください。

お 知 ら せ

お知らせをすべて消去する

• 消去したお知らせを元に戻すことはでき
ません。

• この操作では、保護したお知らせも消去し
ます。

注 意

［おしらせ］ボタンを押す

消去したいお知らせを表示
する

7

4

6

5

お知らせのうち、来客録画・録音、放送録音、管理室からのお知らせ、防犯警報履歴をすべ
て消去します。一部消去されないお知らせもあります。

お知らせをすべて消去します。

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ
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NOTICE

おしらせ
NOTICE

62 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

保護されている来客録画・録音・防犯警報履歴は上書きされません。保護件数は最大8件です。

来客録画・録音・防犯警報履歴を保護する

1

2

3

［おしらせ］ボタンを押す

保護したい来客録画・録音・
防犯警報履歴を表示する

お知らせについて

5

6

4
• 保護が8件を越えた場合は、「これ以上保護
できません。」と表示されます。保護が不要
なお知らせは、保護を解除してください。

• 「お知らせをすべて消去する」（61ページ）を
行うと、保護されているお知らせも消去さ
れます。

お 知 ら せ

保護すると （保護アイコン）が表
示されます。

来客録画・録音・防犯警報履歴を保
護します。
この画面で、明るさ、音量を調節す
ることができます。

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話
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NOTICE

おしらせ
NOTICE

63設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

保護されている来客録画・録音は （保護アイコン）が表示されています。

来客録画・録音の保護を解除する

1

2

3

［おしらせ］ボタンを押す

保護解除したい来客録画・
録音を表示する

5

6

4

保護を解除すると （保護アイコン）
が消えます。

来客録画・録音の保護を解除します。
この画面で、明るさ、音量を調節す
ることができます。

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ



通話
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NOTICE

64 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室からの放送が録音されている場合、録音を聞くことができます。

管理室からの放送録音を聞く

• 1件あたり最大30秒保存されます。
• 管理室からお知らせ（お知らせ録音）と合計
で最大3件まで保存されます。3件を超え
ると日時の古いものから上書きされます。

お 知 ら せ

1

2

お知らせについて

［おしらせ］ボタンを押す

3

確認したい放送録音を表示
する

4

再生待ち画面の機能
表示中のお知
らせを消去し
ます。

（60ページ）

一つ前のお知
らせを表示し
ます。

次のお知らせ
を表示します。

音量調節・明る
さ調節ができ
ます。

放送録音が流れます。

お知らせリス
ト画面に切り
替えます。

放送録音を再生する

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ
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65設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室からのお知らせ（お知らせ録画）を確認できます。

管理室からのお知らせを見る

再生待ち画面に
切り替えます。

お知らせリス
ト画面に切り
替えます。

明るさ調節が
できます

表示中のお知
らせを消去し
ます。

（未確認・未回
答のお知らせ
は消去できま
せん）

一つ前のお知
らせを表示し
ます。

次のお知らせ
を表示します。

［おしらせ］ボタンを押す1

2

3

確認したいお知らせを表示
する

4

5 お知らせを確認する

お知らせの内容を確認します。

• 最大51件（グループ・フロア・一斉：20件、
個別：31件）まで保存されます。それぞれ
の保存件数を超えると日時の古いものから
上書きされます。

• 管理室に配信設備が設置されている場合に
使用できます。

お 知 ら せ

開封確認がある
場合に表示され
ます。タッチし
て確認してくだ
さい。
ア ン ケ ー ト の
場 合 に 表 示 さ
れます。回答の
しかたは66ペー
ジ を 参 照 し て
ください。

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ
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電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

66 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室からアンケートが届いたら回答してください。

アンケートに回答する

•  一度回答した内容は変更することができません。
注 意

お知らせについて

1

2

3

［おしらせ］ボタンを押す

回答するアンケートを表示する

4

5

7

6

• 最大51件（グループ・フロア・一斉：20件、
個別：31件）まで保存されます。それぞれ
の保存件数を超えると日時の古いものから
上書きされます。

• 管理室に配信設備が設置されている場合に
使用できます。

お 知 ら せ

アンケートを提出すると、［回答済み］
と表示されます。

タッチした番号が黄色に点灯します。

アンケートに回答する

1～4の
いずれかに
タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチいずれかにタッチ



通話
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NOTICE

67設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室からのお知らせ（お知らせ録音）を確認できます。

管理室からのお知らせを聞く

1

2

3

4［おしらせ］ボタンを押す

確認したいお知らせを表示
する

お知らせを再生する

音声メッセージが流れます。

お知らせリス
ト画面に切り
替えます。

• 1件あたり最大30秒保存されます。
• 放送録音との合計で最大3件まで保存され
ます。3件を超えると日時の古いものから
上書きされます。

お 知 ら せ

再生待ち画面の機能

表示中のお知
らせを消去し
ます。

（60ページ）

一つ前のお知
らせを表示し
ます。

次のお知らせ
を表示します。

音量調節・明る
さ調節ができ
ます。

タッチ

いずれかにタッチ

タッチ



通話
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電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

68 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室から呼び出しがあると「呼出がありました」と表示されます。

管理室からの呼び出しを確認する

お知らせについて

［おしらせ］ボタンを押す1

2

3

管理室を呼び出します。

［呼出履歴］にタッチする

タッチ

タッチ
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おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE
通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

69設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室に預かり物があると、住宅情報盤（本機）に表示されます。

預かり物を確認する

帰宅時に確認する場合管理室に預かり物があると…

1

2

3

管理室を呼び出します。

表示中のお知らせを消去します。
（60ページ）
施工時の設定により表示されません。

確認し、メニュー画面に戻ります。
施工時の設定により表示されません。

確認し、メニュー画面に戻ります。
施工時の設定により表示されません。

管理室を呼び出します。

預かり物情報を削除します。
施工時の設定により表示されません。

4

• 増設親機では通知されません。
• 補助音響装置が設置されている場合、施工
設定により補助音響装置からも通知音が鳴
ります。

お 知 ら せ

［おしらせ］ボタンを押す

ポーンポーンポーン

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE
通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

70 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

管理室から立ち寄りの連絡があると、住宅情報盤（本機）に表示されます。

お立ち寄り情報を確認する

帰宅時に確認する場合管理室から立ち寄り連絡があると…

1

お立ち寄り情報を削除します。
施工時の設定により表示されません。

管理室を呼び出します。

4

• 増設親機では通知されません。
• 補助音響装置が設置されている場合、施工
設定により補助音響装置からも通知音が鳴
ります。

お 知 ら せ

お知らせについて

［おしらせ］ボタンを押す

管理室を呼び出します。

表示中のお知らせを消去します。
（60ページ）
施工時の設定により表示されません。

3

2

確認し、メニュー画面に戻ります。
施工時の設定により表示されません。

確認し、メニュー画面に戻ります。
施工時の設定により表示されません。

ポーンポーンポーン
タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE
通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

71設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

宅配物が宅配ボックスに届くと、住宅情報盤（本機）に表示されます。

宅配物を確認する

帰宅時に確認する場合宅配物が宅配ボックスに届くと…

• 宅配物を取り出さずに一定時間が経過する
と、「ポーンポーンポーン　荷物が届いて
います」と再度、音声でお知らせする場合
があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、施工
設定により補助音響装置からも通知音が鳴
ります。

お 知 ら せ

1

3

2

［おしらせ］ボタンを押す

ポーンポーンポーン
荷物が届いています

宅配ボックスの荷物を取り出すまで、
宅配アイコンが表示されます。

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ



72 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

お知らせについて

お知らせを確認する

4

5

宅配物があると「荷物が届いています」
と表示されます。
宅配ボックスから荷物を取り出すと削
除されます。

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

73設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

1

2

3

［おしらせ］ボタンを押す

一括再生されたお知らせ
を確認する

約3秒

約3秒

未読のお知らせが連続で再生されます。
全ての未読のお知らせを再生するとお
知らせ画面の  が消えます。

未読のすべてのお知らせを連続して、一括で再生できます。

未読のお知らせを一括で再生する

●●一括再生時のお知らせ表示

動画・音声のお知らせ

先頭の約3秒間を再生し、次のお知ら
せに切り替わります。

約3秒間表示し、次のお知らせに切り
替わります。

静止画のお知らせ

約2秒静止画を表示したあと、約3秒間
動画・録音を再生し、次のお知らせに切
り替わります。

留守録（音声付動画）

• 発報中の警報、日時の未設定、未回答のア
ンケートがある場合は、一括再生後も  

が表示されます。

お 知 ら せ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

74 設置設備の内容により異なります。

「
お
知
ら
せ
」

機
能

防犯警報の発報履歴を確認できます。

防犯警報履歴を確認する

1

2

3

5

4［おしらせ］ボタンを押す

防犯警報履歴を確認する

表示中のお知
らせを消去し
ます。

（60ページ）

お知らせリス
ト画面に切り
替えます。

保護ができます
（62ページ）

一つ前のお知ら
せを表示します。
次のお知らせを
表示します。

お知らせについて

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

75設置設備の内容により異なります。

お
薬
ベ
ル

お薬ベルについて

お 知 ら せ
• お薬ベルの設定を「使用する」に設定してください（96ページ）。
• 本機に設定された日時を基に動作します。定期的に日時の見直しをおすすめします。（94ページ）。

本機では、薬を飲む時刻に画面とアラームでお知らせする、お薬ベルをセットすることができ
ます。

朝、昼、夕、夜、寝る前の5つの時間帯に、お薬ベルを鳴らす時刻を設定できます。

お薬ベルを鳴らす時間を設定する

1

2

お薬ベルを鳴らしたい	
時刻を設定する

セットする時間帯を選択する

4メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

3

1時間または15分ずつ増
やします。

設定を変更せず、 3  の画面
に戻ります。
時刻を未設定にして 3  の
画面に戻ります。

1時間または15分ずつ増
やします。

タッチ

いずれかにタッチ

タッチ



76 設置設備の内容により異なります。

お
薬
ベ
ル

お薬ベルについて

5

• いずれの時間帯も00:00から24：00まで
の時間を設定できます。

• 時間の設定だけではお薬ベルは鳴りませ
ん。お薬ベルをセットしてください。(次
ページ)

お 知 ら せ

時刻が設定されます。

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

77設置設備の内容により異なります。

お
薬
ベ
ル

お薬ベルが鳴る(ON)/鳴らない(OFF)を切
り替えます。

お薬ベルのアラーム音量を変更できます。

メニュー画面を表示する

メニュー画面を表示する

1

1

画面にタッチします。

画面にタッチします。2

2

3
3

お薬ベルがセットされメニュー画面の
［お薬ベルをセットする］ボタンが黄色
に変わります。
ＯＮの状態でOFFをタッチするとお薬
ベルのセットを解除できます。

お薬ベルのアラーム音量を変えるお薬ベルをセットする

●●設定範囲

「1」～「3」の3段階。
初期設定値は「3」。

アラーム音量を調節する

1段階大きくします。

1段階小さくします。

  をタッチすると、設定
されている音量で「ピッピピ」と鳴
り、アラーム音量が変更されます。

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

78 設置設備の内容により異なります。

お
薬
ベ
ル

画面とアラームで薬を飲む時刻をお知らせします。

設定した時刻になったら

アラームを止めて画面が消え
ます。

• アラームは45秒間鳴り続けます。[とめる]
をタッチまたは[終了]ボタンを押すと止ま
ります。

• 増設機では通知されません。
• 設定した時刻に呼出・通話中の場合は呼出・
通話終了後に画面とアラームでお知らせし
ます。

お 知 ら せ

お薬ベルについて

ピッピピ　
ピッピピ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

79設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

画面の明るさを調節する
画面の明るさを調節できます。

●●設定範囲

「1」～「10」の10段階。
初期設定値は、「6」。

画面の明るさが変更され、 2  の画面に
戻ります。

設定を変更せず、 2  の画面に
戻ります。

1

2

3 画面の明るさを調節する

4

1段階暗くします。
1段階明るくします。

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

80 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

1

2

3

呼出・通知音量を調節する
呼出音と通知音の音量を調節できます。管理室からの緊急呼出や放送の音量は調節できません。

●●設定範囲

「消音」（0）～「7」の8段階。
初期設定値は「4」。

4

呼出・通知音の音量を調節
する

5

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

消音中は、メニュー画面の上部に
が表示されます。
  をタッチすると、設定さ

れている音量で呼出音が鳴ります。

音が鳴らないようにします。

1段階小さくします。
1段階大きくします。

6

設定を変更せず、 4  の画面に
戻ります。

呼出音量が変更され、 4  の画面に戻り
ます。

タッチ

• 補助音響装置の音の大きさも変わります。

お 知 ら せ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

81設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

呼出音を変える
呼び出される場所（玄関・エントランス・管理室）ごとに、呼出音を設定できます。管理室から
の緊急呼出時の呼出音は設定できません。

●●設定範囲

・選択した呼出音のボタンが黄色に点
灯します。

・［♪1］～［♪8］を選択すると、呼出音
が鳴ります。

8種類。
初期設定値は、玄関：「♪1」、エント
ランス：「♪3」、管理室：「♪4」。

• 呼出音を変更しても、増設機では別の呼出
音が鳴る場合があります。

お 知 ら せ

設定を変更せず、 5  の画面
に戻ります。

1

2

3

呼出音が変更され、 5  の画面に戻り
ます。

4

呼出元を選択する5

7

お好みの呼出音を選択する6

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

いずれかにタッチ

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

82 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

呼出回数を変える
玄関・エントランス・管理室から呼び出されたときの、呼出音の鳴動回数を設定できます。
管理室からの緊急呼出時の呼出音の鳴動回数は設定できません。

●●設定範囲

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

呼出音の鳴動回数が変更され、 4  の
画面に戻ります。

選択した呼出回数のボタンが黄色に
点灯します。

4

呼出回数を選択する5

6

「1回」： 呼出音が1回鳴動します。
「2回」： 呼び出しが終了するまで呼出音が

2回鳴動します。
「連続」： 呼出が終了するまで呼出音が約5

秒間隔で繰り返し鳴動します。
初期設定値は、「1回」。

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

1

2

3

タッチ タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

83設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

タッチ音を設定する
画面にタッチしたときの「ピッ」という確認音を鳴らすか鳴らさないかを設定できます。

●●設定範囲

「タッチ音あり」：タッチ音が鳴動します。
「タッチ音なし」：タッチ音が鳴動しません。
初期設定値は、「タッチ音あり」。

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

4

5

6

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を変更し、4  の画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し
ます。

タッチ

いずれかにタッチ

タッチ タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

84 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

留守応答（28、29ページ）をしたときに流すメッセージを設定できます。

留守メッセージを変える

●●設定範囲

留守メッセージを選択する1

2

3
設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

メッセージが変更され、 4  の画面に
戻ります。

選択したメッセージのボタンが黄色
に点灯します。

「メッセージ1」～「メッセージ3」を
選択すると、メッセージが流れます。

4

5

6

• 施工時の設定により、設定できない場合が
あります。

お 知 ら せ

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

「メッセージ1： 『ただいま出ることができません。お名前とご用件をお話しください。』＋『ピー』」
「メッセージ2： 『ただいま手が離せません。お名前とご用件をお話しください。』＋『ピー』」
「メッセージ3： 『ご用の方は発信音の後にお名前とご用件をお話しください。』＋『ピー』」の3種類。
初期設定値は、「メッセージ1」。

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

85設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

自動で留守応答をするときに、呼び出されてから留守メッセージが流れるまでの時間を設定で
きます。

留守メッセージが流れるまでの時間を設定する

●●設定範囲

「5秒」・「10秒」・「15秒」の3種類。
初期設定値は「10秒」。

1

2

3
設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を確定し、4  の画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点
灯します。

4

5

6

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

86 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

呼出時間を変える
エントランス・玄関・管理室からの呼出時間を変更できます。

●●設定範囲

「45秒」・「90秒」の2種類。
初期設定値は、「45秒」。

1

2

3

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

呼出時間が設定され、 4  の画面に戻
ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯
します。

4

5

6

呼出時間を選択する

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ
タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

87設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

解錠後に自動で終了する時間を変更する
「解錠]ボタンを押してエントランスのオートロック（電気錠）を解錠後、呼出・通話を自動で
終了するまでの時間を設定できます。

●●設定範囲

「2秒」・「5秒」・
「10秒」・「終了しない」の4種類。
初期設定値は、「10秒」。

1

2

3

設定を変更せず、 4  の画面に
戻ります。

解錠後自動終了時間が設定され、 4  の
画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し
ます。

4

5

6

自動終了時間を選択する

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

88 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

エントランス（集合玄関機）の撮像範囲を設定する
エントランス（集合玄関機）からの呼出時に表示されるカメラ映像を設定できます。

●●設定範囲

「ワイド」・「ズーム」・「オートスクロール」
の3種類。
初期設定値は、「ワイド」。

1

2

3

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

エントランス映像が設定され、 4  の
画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し
ます。

4

5

6

エントランス映像を選択する

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

• 「オートスクロール」に設定した場合、自動
録画（26ページ）で保存される映像はオート
スクロールの途中で終了します。

お 知 ら せ

タッチ

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ



住戸玄関（玄関子機）の撮像範囲を設定する
住戸玄関（玄関子機）からの呼出時に表示されるカメラ映像を設定できます。

●●設定範囲

「ワイド」・「ズーム」・「オートスクロール」
の3種類。
初期設定値は、「ワイド」。

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

89設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

• お使いの玄関子機または施工時の設定によ
り、本機能をご利用できない場合がありま
す。その場合 4  「玄関の設定」または 5  「玄
関映像の設定」が表示されません。

• 「オートスクロール」に設定した場合、自動
録画（26ページ）で保存される映像はオート
スクロールの途中で終了します。

お 知 ら せ

1

2

3

4

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

5

6

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

玄関映像が設定され、 4  の画面に戻
ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し
ます。

玄関映像を選択する

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



呼出・通話・モニター時の照明の設定をする

●●設定範囲

「手動」・「自動」の2種類。
初期設定値は、呼出・通話時：「手動」
 モニター時 ：「手動」。

玄関子機との呼出・通話時とモニター時に玄関子機の夜間照明LEDを手動で点灯させるか自動
で点灯させるかをそれぞれ設定します。

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

90 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

選択した設定のボタンが黄色に点灯
します。

4

5

6

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

モニター時と呼出通話時の照明が設
定され、4  の画面に戻ります。

タッチ
タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



プリセット位置の設定をする

●●設定範囲

25ヶ所。
初期設定値は、「中央」。

「住戸玄関（玄関子機）の撮像範囲を設定する」（89ページ）で「ズーム」に設定した場合、呼び出さ

れたときに映るズーム位置と、 をタッチしてズームしたときのズーム位置を設定します。

ズーム位置が設定され、 5  の画面に
戻ります。

ズームしたい位置を表示させる

ズームしたい位置を1ヶ所選びま
す。（破線は表示されません。）

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

91設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

• お使いの玄関子機または施工時の設定によ
り、本機能をご利用できない場合がありま
す。その場合 4  「玄関の設定」または 5  「プ
リセット位置の設定」が表示されません。

お 知 ら せ

1

2

3

4

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

6

5

7
タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

92 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

おしらせボタンの明るさを変える

●●設定範囲

「明るい」・「ひかえめ」の2種類。
初期設定値は、「明るい」。

［おしらせ］ボタンが光ったときの明るさを変更できます。
［おしらせ］ボタンは新着のお知らせ（56ページ）があると、青色でゆっくり点滅します。

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し、
［おしらせ］ボタンが青色に点灯します。

4

5

6

設定を変更せず、 4  の画面に
戻ります。

［おしらせ］ボタンの明るさが変更さ
れ、4  の画面に戻ります。

[おしらせ]ボタンの明るさ
を調節する

タッチ

タッチ タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

93設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

新着の玄関録画の通知を設定する

1

2

3

4

5

6

●●設定範囲

［通知する］・［通知しない］の2種類。
初期設定値は［通知しない］。

住戸玄関の呼出に対応しなかったときの来客録画を、新着表示として通知するか通知しないか
を設定できます。

選択した通知設定のボタンが黄色
に点灯します。

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を確定し、4  の画面に戻ります。

• 「通知しない」に設定されている場合、住戸
玄関からの自動録画は、確認しなくても既
読扱いとなります。

お 知 ら せ

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

94 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

• 時計は月差±60秒の誤差が生じることが
あります。定期的に調整することをおす
すめします。

• システムにより設定できない場合があり
ます。

• 30分以上、停電などで住宅情報盤（本機）
の電源が切れると、時計が初期設定に戻り
ます。

お 知 ら せ

日時を合わせる

●●設定範囲

初期設定値は、「2018年1月1日	0	:	00」。

設定した「年・月・日・時・分」は、録画・録音などのお知らせの日時として使用されます。

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

4

5

6

設定を変更せず、 4  の画面に
戻ります。

1ずつ増やします。

1ずつ減らします。

時刻が設定され、4  の画面に戻ります。

現在の時刻に合わせる

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

95設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

言語を変える
画面の表示や音声（火災・火災感知器作動・近隣火災・ガス漏れ・ガス設定警報以外）の言語を
変更できます。

1

2

4

3

言語を選択する●●設定範囲

「日本語」・「English（英語）」の2種類。
初期設定値は、「日本語」。

• 増設機の言語は変更されません。

お 知 ら せ

設定を変更せず、 5  の画
面に戻ります。

言語が変更され、 4  の画面に戻り
ます。

6

5

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

96 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

お薬ベルを設定する
お薬ベルを使用するかしないかを設定します。「使用する」に設定した場合、メニュー画面
に「お薬ベルをセットする」のボタンが表示されます。

1

2

3

5

6

選択した設定ボタンが黄色に点灯し
ます。

設定を変更し、 4  の画面に戻りま
す。

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

●●設定範囲

「使用する」・「使用しない」の2種類。
初期設定値は「使用しない」。

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

4

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

97設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

帰宅通知を設定する

●●設定範囲

「通知する」・「通知しない」の2種類。
初期設定値は「通知する」。

帰宅通知を通知するかしないかを設定します。「通知する」に設定した場合、非接触キーでエン
トランスのオートロック（電気錠）が解錠されると、「ピローン　帰宅されました」という音声と
画面表示で、ご家族が帰宅したことをお知らせします。

1

2

3
設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を変更し、4  の画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し
ます。

4

5

6

• 「呼出・通知音量を調節する」（80ページ）で呼
出・通知音量が「消音」に設定されていると、
帰宅通知を「通知する」に設定しても帰宅通
知音は鳴りません。

• 施工時の設定により、設定できない場合が
あります。

お 知 ら せ

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

98 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

初期化する
住宅情報盤（本機）の設定やお知らせを初期化できます。

1

2

4

初期化が完了すると、メニュー画面
に戻ります。

初期化を開始します。
初期化をせず、 4  の画面に
戻ります。

• ［設定を変える］項目のすべての設定が初期化され、初期設定値へ戻ります。
• 管理室からのお知らせ（音声・画像）、放送録音、保護を含む録画・録音がすべて消去されます。

注 意

3

5

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

99設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

外出防犯時の留守連動を設定する

1

2

3

4

5

6

●●設定範囲

「連動させる」・「連動させない」の2種類。
初期設定値は、「連動させる」。

外出防犯設定・解除時に、留守設定（36ページ）と連動させるかを変更できます。

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を変更し、4  の画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯し
ます。

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

100 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

●●設定範囲

「暗証番号を使用する」・
「暗証番号を使用しない」の2種類。
初期設定値は、「暗証番号を使用する」。

防犯の暗証番号を設定する
外出防犯セットを解除するとき、または防犯警報を復旧するときに暗証番号を使用するかしな
いかを設定します。

暗証番号を変更せず、 5  の画
面に戻ります。

暗証番号を変更し、 4  の画面に戻り
ます。

4

5

7

6 新しい暗証番号を入力する

設定した暗証番号を忘れないよう記入して
ください。

入力した数字を消します。

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

101設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

外出遅延時間を変える

●●設定範囲

「0秒」・「30秒」・「60秒」・「90秒」・ 
「120秒」・「300秒」・「600秒」※の7種類。
初期設定値は、「120秒」。
※施工時の設定により、設定できない場

合があります。

外出防犯設定を行ってから警戒設定が開始されるまでの時間を変更できます。
防犯セット錠が設置されている場合は設定できません。

4

5

6

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を変更し、4  の画面に戻ります。

選択した設定のボタンが黄色に点灯
します。

• 施工時の設定により、設定できない場合が
あります。

お 知 ら せ

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

タッチ

タッチ

タッチ

タッチ

いずれかにタッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

102 設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

• 施工設定により設定できない場合があり
ます。

お 知 ら せ

「0秒」・「30秒」・「60秒」・「90秒」・ 
「120秒」・「300秒」・「600秒」※の7種類。
初期設定値は、「120秒」。
※施工時の設定により、設定できない場

合があります。

帰宅遅延時間を変える
帰宅時に玄関を開けてから防犯警報が発報するまでの時間を変更できます。
防犯セット錠が設置されている場合は設定できません。

1

2

3

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

●●設定範囲 4

5

6

選択した設定のボタンが黄色に点灯
します。

設定を変更せず、 4  の画面
に戻ります。

設定を変更し、4  の画面に戻ります。

タッチ

いずれかにタッチ

タッチ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

103設置設備の内容により異なります。

設
定
・
調
整

画面を清掃する
タッチ操作を無効にし、画面を清掃できます。

［終了］ボタンを押すと、終了し
3  の画面に戻ります。

タッチ操作を無効にします。

• 「お手入れ／故障かな？と思っ
たら」（136ページ）を参照してくだ
さい。

注 意

1

2

3

画面を清掃する

清掃を終わる

4

5

メニュー画面を表示する

画面にタッチします。

• ［終了］ボタンを押さない場合、画面の清掃
後（または最後に画面をタッチしてから）
約1分間経つと、画面のお手入れ画面が消
えます。

お 知 ら せ

タッチ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE 通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

104 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

警報が鳴ったら
「火災感知器が作動しました...」と鳴ったら 
（火災警報）VJK-RMBの場合

他の住戸に火災の発生を知らせます。
安全を確認してすみやかに避難してください。

火災感知器が火災を感知すると… 火災を確認したら…

［火災確定］ボタンを押す1

音声警報音が鳴り、「火災感知器作動」画面が表
示されます。

• 玄関子機では、警報表示灯が点滅します。
（音声警報音は鳴りません）
• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

• ［火災確定］ボタンを押す前に［警報音停止/
復旧］ボタンを押さないでください。火災信
号が外部へ警報されない場合があります。

• 火災感知器が感知しても、火災が発生し
ていない場合は、火災感知器の誤報が考
えられます。

注 意

• ［火災確定］ボタンが押されなくても、約2
分後、自動的に外部へ通報します。

• 玄関子機でも、住宅情報盤（本機）と同じ音
声警報音が鳴り、警報表示灯が点滅します。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助音響
装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

火災/障害表示灯（赤色）が点滅します。

火災/障害表示灯（赤色）が点滅します。

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火災感知器が作動しました。
 確認してください」

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火事です。火事です。火災が発生しました。
安全を確認して避難してください」ヒュイン…



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

105設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

誤報の場合は…

音声警報音が鳴ってから
約2分以内に［警報音停止/
復旧］ボタンを押す。

1

• 約2分経過しても、［火災］（赤色）が点滅し
ているときは管理室・管理会社に連絡して
ください。

• 同時に異常が起きたときの音声警報音の優
先順位

高 ①火災警報

中 ②近隣火災警報

低 ③火災障害警報

①火災警報→②近隣火災警報→③火災障害
警報の優先順位で、優先度の高い方が鳴り
ます。

お 知 ら せ

警報音が止まります。



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

106 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「火事です。火事です。この近所で火災が発生しました...」などと 
鳴ったら（近隣火災警報）VJK-RMB、VJK-RMB-Sの場合

警報音が止まります。

［警報音停止/復旧］ボタン
を押す

1

• 音声警報音を止めても、火災／障害表示灯
（赤色）の点滅は消えません。
• 住棟受信機からの信号が停止されると、火
災／障害表示灯（赤色）は消灯します。

お 知 ら せ

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

近くの住戸で火災が発生すると…

音声警報音が鳴り、「火災」画面が表示されます。

警報音を止めるには…

火災/障害表示灯（赤色）が点滅します。

警報が鳴ったら

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火事です。火事です。この近所で火災が発生
しました。安全を確認して避難してください」
ヒュイン…



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

107設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「火事です。火事です。火災が発生しました...」と
鳴ったら（火災警報）VJK-RMB、VJK-RMB-Sの場合

警報音が止まります。

スプリンクラー設備が火災を感知すると… 警報音を止めるには…

［警報音停止/復旧］ボタン
を押す

1

音声警報音が鳴り、「火災」画面が表示されます。

• 玄関子機でも、同様の音声警報音が鳴り、
警報表示灯が点滅します。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

• スプリンクラー設備が感知しても、火災
が発生していない場合は、スプリンク
ラー設備の誤報が考えられます。

注 意

火災/障害表示灯（赤色）が点滅します。

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火事です。火事です。火災が発生しました。
安全を確認して避難してください」ヒュイン…



通話

おしらせ

火災
警報音停止

非常

ガス

警戒

終了解錠
OPEN TALK OFF

ALARM STOP
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災

VJK-RMB

警報音停止
非常

ガス

警戒

終了解錠

NOTICE

OPEN TALK OFF

ALARM STOP
EMERGENCY

電源 POWER

108 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「火事です。火事です。火災が発生しました...」
と鳴ったら（火災警報）VJ-RMBの場合

警報音が止まります。

火災感知器が火災を感知すると… 警報音を止めるには…

［警報音停止］ボタンを押す1

音声警報音が鳴り、「火災」画面が表示されます。

• 玄関子機でも、同様の音声警報音が鳴り、
警報表示灯が点滅します。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

• 火災感知器が感知しても、火災が発生し
ていない場合は、火災感知器の誤報が考
えられます。

注 意

火災/障害表示灯（赤色）が点滅します。

警報が鳴ったら

フィンフォンフィンフォンフィンフォン
「火事です。火事です。火災が発生しました。
安全を確認して避難してください」ヒュイン…



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

109設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「ピー」と鳴ったら（火災障害警報）

プ
ツ
ン

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

火災感知器またはスプリンクラー設
備の故障または配線が断線すると…

警報音が止まります。

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
を押す

1

管理会社へ連絡する2

• 火災障害警報とガス障害警報は「ピー」という同
じ警報音が鳴ります。「ガス警報器に異常発生。」
と表示されている場合は「「ピー」と鳴ったら（ガ
ス障害警報）」（112 ページ）を参照してください。

• VJK-RMB、VJK-RMB-Sの場合、玄関子
機で警報表示灯が点滅しますが、警報音は
鳴りません。 
VJ-RMBの場合、約30秒後に玄関子機で
同様の警報音が鳴り、警報表示灯が点滅し
ます。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助音響
装置からも警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

お 知 ら せ
• 警報音を止めても、火災／障害表示灯
（赤色）の点灯は消えません。
• 玄関子機では、原因を解決するまで警
報表示灯が点滅します。

• 原因が解決すると、警報音は自動停止
し、火災／障害表示灯（赤色）は消灯し
ます。

お 知 ら せ
• 原因がわからないときは管理会社へ連
絡してください。

警報音が鳴り、「感知器　配線異常」画面が表示
されます。

火災/障害表示灯（赤色）が点灯します。

ピー



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

110 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「ガス漏れです」と鳴ったら（ガス警報）

ガス警報器がガス漏れを検知すると●
約45秒後に…

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

• 玄関子機でも同様の音声警報音が鳴り、警
報表示灯が点滅します。

• 施工時の設定により、ガス漏れ検知後すぐ
に音声警報音が鳴る場合があります。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

音声警報音が鳴り、「ガス」画面が表示されます。

• 音声警報音を止めても、ガス／障害表示灯
（黄色）の点滅は消えません。
• 玄関子機では、原因を解決するまで警報表
示灯が点滅します。

• ガスが検知されなくなると、ガス／障害表
示灯（黄色）は消灯し、音声警報音が自動停
止し、警報画面が消えます。また、玄関子
機の警報表示灯も消灯します。

お 知 ら せ

• 「ガス」画面が表示している間は、換気
扇、蛍光灯など電気器具類のスイッチに
手を触れたり、火などは絶対に使わない
でください。ガスに引火して爆発する危
険があります。

警 告

警報音が止まります。

ガス/障害表示灯（黄色）が点滅します。

警報が鳴ったら

ピッピッピッピッピッ
「ガス漏れです」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

111設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「窓を開けて換気をしてください」と鳴ったら（換気警報）

ガス警報器が一酸化炭素を検知すると… 警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1音声警報音が鳴り、「換気」画面が表示されます。

• 玄関子機でも約30秒後、同様の音声警報
音が鳴り、警報表示灯が点滅します。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

• 玄関子機では、原因を解決するまで警報表
示灯が点滅します。

• 一酸化炭素が検知されなくなると、音声警
報音が自動停止し、警報画面が消えます。
また、玄関子機の警報表示灯も消灯します。

お 知 ら せ

警報音が止まります。

ピポピポ
「窓を開けて換気をしてください」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

112 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「ピー」と鳴ったら（ガス障害警報）
ガス警報器が取り外されたり、機器の
故障または配線が断線すると…

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

ガス警報器を調べる2

警報音が鳴り、「ガス機器　未接続」画面が表示
されます。

お 知 ら せ
• 警報音を止めても、ガス／障害表示灯
（黄色）の点灯は消えません。
• 玄関子機では、原因を解決するまで警
報表示灯が点滅します。

• 原因が解決すると、警報音は自動停止
し、ガス／障害表示灯（黄色）は消灯し
ます。

お 知 ら せ
• 原因がわからないときは管理会社へ連
絡してください。

• ガス障害警報と火災障害警報は「ピー」とい
う同じ警報音が鳴ります。「感知器　配線
異常」と表示されている場合は「「ピー」と
鳴ったら（火災障害警報）」（109 ページ）を参照
してください。

• 玄関子機でも約30秒後、同様の警報音が
鳴り、警報表示灯が点滅します。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

警報音が止まります。

ガス/障害表示灯（黄色）が点灯します。

•	配線に異常はありませんか？
•	ガス警報器の取付部に接触不良があ

りませんか？
•	ガス警報器の電源が入っています

か？

警報が鳴ったら

ピー



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

113設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「設定を確認してください」と鳴ったら（ガス設定警報）

ガス警報器が「未設置」設定のときに、
ガス警報器が接続されていることを
検知すると…

音声警報音が鳴り、「ガス設定　確認」画面が表
示されます。

• 原因が解決すると、音声警報音は自動停止
し、ガス/障害表示灯（黄色）は消灯します。

• ガス警報器の設定は、ガスセットスイッチ
（135 ページ）で確認できます。ガス警報器の
交換や設置は取り付けられた業者の方また
はガス供給会社に依頼して行ってくださ
い。

• 原因がわからないときは管理会社へ連絡し
てください。

お 知 ら せ

1

警報音が止まります。

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

ガス/障害表示灯（黄色）が点灯します。

ピー
「設定を確認してください」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

114 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「水漏れです」と鳴ったら（漏水検知）

• 玄関子機の警報表示灯が点滅しているとき
は、原因を解決するまで警報表示灯が点滅
します。

• 原因が解決すると、音声警報音が自動停止
し、「漏水」画面が消えます。また、玄関子
機の警報表示灯が点滅していたときは、警
報表示灯も消灯します。

• 漏水センサーの設置場所がわからないとき
は管理会社へ連絡してください。

お 知 ら せ

漏水センサーが水漏れを検知すると…

原因を調べて対処する

• システムによっては、住宅情報盤（本機）・
玄関子機ともに同様の音声警報音でお知ら
せします。施工時の設定により、玄関子機
でも約30秒後、同様の警報音が鳴り、警報
表示灯が点滅します。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

音声警報音が鳴り、「漏水」画面が表示されます。

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

警報音が止まります。

2

警報が鳴ったら

ピコッピコッピコッ
「水漏れです」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

115設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「電気を使い過ぎています」と鳴ったら（過電流通報）
通報音を止めるには…

使用電力量の大きい電気製
品の使用を一時的に止める

1

• 使用電力量が電力会社との契約電流を超え
ると、「プッププップ電気を使い過ぎてい
ます」と音声通報音でお知らせします。さ
らに使用電力量が増えると、通報音の鳴動
間隔が短くなります。

（契約電流は、あらかじめ分電盤で設定さ
れています。）

• 使用電力量の設定については、工事店また
は管理会社にお問い合わせください。

• メインブレーカーの使用電力量を検知して
いるため、サブブレーカーでの過使用電力
は検知しません。

• 増設機や補助音響装置ではお知らせしません。

お 知 ら せ

電気の使い過ぎを検知すると…

• システムによって、電力レベル表示のあり・
なしが異なります。

お 知 ら せ

電力レベル表示ありの場合

電力レベル表示なしの場合

契約電流を下回ると、音声通報音が止
まります。

音声通報音が停止し、元の画面
に戻ります。

プッププップ
「電気を使い過ぎています」

プッププップ
「電気を使い過ぎています」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

116 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「〇〇秒後　震度〇！」などと鳴ったら（緊急地震速報（予報））

音声通報音が鳴り、「緊急地震速報」画面が表示
されます。

緊急地震速報受信機が緊急地震速報
（予報）を受信すると…

すみやかに安全を確保して
ください

1

• システムにより、音声通報音は異なります。

お 知 ら せ

• システムにより、通報される条件は異なり
ます。

• 緊急地震速報（予報）サービスについては、
緊急地震速報配信業者または管理会社へお
問い合わせください。

• 施工時の設定により、玄関子機でも音声警
報音が鳴ります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声通報音が鳴ります。

• ワイヤレス子機と増設親機（QEH-1CD）で
はお知らせしません。

お 知 ら せ

警報が鳴ったら

「○○秒後　震度○！」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

117設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「防犯異常発生」と鳴ったら（防犯異常）

音声警報音が鳴り、
「防犯異常」警報画面が表示されます。

ガラスセンサーなどが異常を感知すると…

警報音を止めるには…

復旧するには…

［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

1

• システムによっては、復旧時にガラスセン
サーを正常な状態にします。

• 施工時の設定により、玄関子機でも防犯異
常をお知らせします。

お 知 ら せ

• 増設親機では防犯警報として発報します。
• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

音声警報音が止まります。

警報音が止まり、画面が消灯します。

ピーポーピーポーピーポー
「防犯異常発生」

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

118 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「防犯異常発生」と鳴ったら（防犯警報）

警報音が止まります。

音声警報音が鳴り、「防犯」警報画面が表示され
ます。

センサーが異常を感知すると… 警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

• 音声警報音を止めても、警戒表示灯（黄色）
の点滅は消えません。

• 玄関子機では、原因が解決するまで警報表
示灯が点滅します。

お 知 ら せ

• 施工時の設定と異常を感知したセンサーの
場所により、「防犯」警報画面ではなく、「玄
関」警報画面、または「窓」警報画面が表示
される場合があります。

• 玄関子機でも同様の音声警報音が鳴り、警
報表示灯が点滅します。

• 施工時の設定により、玄関子機でのお知ら
せが約30秒後からとなる場合があります。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

警戒表示灯（黄色）が点滅します。

警報が鳴ったら

ピーポーピーポーピーポー
「防犯異常発生」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

119設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

復旧するには…
暗証番号を使用しない場合

2

• 増設機では、防犯警報の解除はできませ
ん。

• 防犯警報の復旧時に暗証番号の入力を必要
にするように設定することができます。設
定は、「防犯の暗証番号を設定する」（100 ペー
ジ）を参照してください。

お 知 ら せ

メニュー画面に戻ります。

暗証番号を使用する場合

復旧するには…

2

暗証番号を入力する3

入力した数字を消します。

4

メニュー画面に戻ります。

• 増設機では、防犯警報の解除はできません。
• 暗証番号の設定は、「防犯の暗証番号を設
定する」（100 ページ）を参照してください。

お 知 ら せ

「警戒設定解除しました」

「警戒設定解除しました」

タッチ

タッチ

タッチ タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE120 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「トイレにきてください」と鳴ったら（トイレコール）

音声警報音が止まります。

音声警報音が鳴り、「トイレコール」画面が表示
されます。

トイレコールボタンが押されると…

警報音を止めるには…

復旧するには…

［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

2

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

システムによっては［確認］にタッチ
するかトイレコールボタンを正常な
状態にします。

• システムによっては、住宅情報盤（本機）・
玄関子機ともに「ポッポッポッ トイレで
緊急事態発生」と音声警報音でお知らせし
ます。施工時の設定により、玄関子機で
のお知らせが約30秒後からとなる場合が
あります。

お 知 ら せ

警報が鳴ったら

ポッポッポッ
「トイレにきてください。」

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE
121設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「お風呂にきてください」と鳴ったら（バスコール）
復旧するには…

音声警報音が鳴り、「バスコール」画面が表示さ
れます。

バスコールボタンが押されると…

2

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

音声警報音が止まります。

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

システムによっては［確認］にタッチす
るかバスコールボタンを正常な状態に
します。

• システムによっては、住宅情報盤（本機）・
玄関子機ともに「ポーポーポー お風呂で
緊急事態発生」と音声警報音でお知らせし
ます。施工時の設定により、玄関子機で
のお知らせが約30秒後からとなる場合が
あります。

お 知 ら せ

タッチ

ポーポーポー
「お風呂にきてください」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE122 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「部屋にきてください」と鳴ったら（部屋コール）

音声警報音が止まります。

音声警報音が鳴り、「部屋コール」画面が表示さ
れます。

部屋コールボタンが押されると…

警報音を止めるには…

復旧するには…

［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

2

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

システムによっては［確認］にタッチ
するか部屋コールボタンを正常な状
態にします。

• システムによっては、住宅情報盤（本機）・
玄関子機ともに「プープー 部屋で緊急事態
発生」と音声警報音でお知らせします。施
工時の設定により、玄関子機でのお知らせ
が約30秒後からとなる場合があります。

お 知 ら せ

警報が鳴ったら

プープー
「部屋にきてください」

タッチ
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おしらせ
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NOTICE

通話

おしらせ
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NOTICE

123設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「緊急事態発生」と鳴ったら（緊急コール）
復旧するには…

音声警報音が鳴り、「緊急コール」画面が表示さ
れます。
管理室親機の操作により管理室親機と通話状態
になります。

緊急コールボタンが押されると…

2

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

音声警報音が止まります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

システムによっては［復旧］または［確
認］にタッチして正常な状態にします。

原因を解決する

• 施工時の設定により、玄関子機でのお知ら
せが約30秒後からとなる場合があります。

• 増設親機ではお知らせしません。

お 知 ら せ

プープー
「緊急事態発生」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

124 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「来てください」と鳴ったら（ワイヤレスコール）

音声警報音が止まります。

音声警報音が鳴り、「ワイヤレスコール」画面が
表示されます。

ワイヤレスコールボタンが押されると…

警報音を止めるには…

復旧するには…

［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

2

• システムによっては、玄関子機でのお知ら
せが約30秒後からとなる場合があります。

• 増設親機ではお知らせしません。

お 知 ら せ

システムによっては［復旧］または［確
認］にタッチして正常な状態にします。

原因を解決する

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

警報が鳴ったら

プープー
「来てください」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

125設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「プルプルプル」と鳴ったら（コール）

警報音が鳴り、「コール」画面が表示されます。

コールボタンが押されると… 復旧するには…

システムによっては［確認］にタッチ
するかコールボタンを正常な状態に
します。

警報音が止まります。

警報音を止めるには…
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

1

2

• システムによっては、住宅情報盤（本機）・
玄関子機ともに「プルプルプル…」と警報音
でお知らせします。システムによっては、
玄関子機でのお知らせが約30秒後からと
なる場合があります。

お 知 ら せ

• 増設機の警報音は住宅情報盤（本機）と異な
る場合があります。

• 補助音響装置が設置されている場合、補助
音響装置からも警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

プルプルプル…

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

126 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

「ピッピッピッピッ」と鳴ったら（外部機器の電池切れ）

警報音が鳴り、「外部機器電池切れ」画面が表示
されます。

発信器（市販品）の電池が切れる、
または電池切れが近くなると…

復旧するには…

警報音が鳴る前の画面に戻ります。

1

• 発報から1分経過すると、画面を消画しま
す。

• 電池交換の詳細は、発信器（市販品）の取扱
説明書を参照してください。

• メニューに電池切れアイコンが表示されま
す。

• 増設機や補助音響装置ではお知らせしませ
ん。

お 知 ら せ

発信器（市販品）の電池を交
換する

2

警報が鳴ったら

ピッピッピッピッ

タッチ



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

押

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

127設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

非常ボタンを押す（非常警報）

警報音を鳴らす

または発信器などのボタン
を押す

音声警報音が鳴り、「非常」画面が表示
されます。

音声警報音が止まります。

警報音を止めるには…

復旧するには…

［非常］ボタンを押す1
［警報音停止/復旧］ボタン
（VJ-RMBの場合は[警報音
停止]ボタン）を押す

2

3

• 施工時の設定により、玄関子機でも同様
の音声警報音が鳴り、警報表示灯が点滅
します。

• 補助音響装置が設置されている場合、補
助音響装置からも音声警報音が鳴ります。

お 知 ら せ

お 知 ら せ
• ロック式の外設非常ボタン（オプション）が
押された場合は、復旧方法が異なります。
ロック式の外設非常ボタン（オプション）を
押し込むと…
①音声警報音が鳴り、

非常画面が表示され
る。（「復旧」は非表示）

②警報音を止めるには、
［警報音停止/復旧］ボ
タン（VJ-RMBの場合
は[警報音停止]ボタン）を押す。

③復旧するには、外設非常ボタンの［非常］
ボタンを押し戻す。

• 施工時の設定により、住宅情報盤（本機）で
の音声警報音、「非常」画面が出ません。復
旧するには、メニュー画面の「お知らせを見
る」から発報中の警報を確認してください。

〈外設非常ボタン〉

タッチ

ウーウーウー
「緊急事態発生」



通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

おしらせ
NOTICE

128 設置設備の内容により異なります。

警
報
の
種
類

と
対
処

1 警報一覧を確認する

2

3
原因が解決されていない発報状態を確認します。

原因を解決する4

• その後も画面が消えないときは、管理室・
管理会社へ連絡してください。

お 知 ら せ

発報状態を確認する

［おしらせ］ボタンを押す

タッチ



129設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

エントランス（集合玄関機）での操作

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

カメラ

消ボタン

スピーカー

非接触キー受信部
またはキースイッチ

集合玄関機の待受画面

［A］ボタンを押すと
表示言語を英語にします

［ *］ボタンを押すと管理室を呼び出します

［B］ボタンを押すと
各種サービスを使用します

*ボタン 呼出ボタン

#ボタン

マイク

Aボタン
表示言語の選択に使用
します。

Bボタン
各種サービス画面の表示
に使用します。
テンキーボタン
室番号や暗証番号を入力
します。

人体検出センサー
来訪者の動きを検知して
画面を表示します。

入力した数字の消去や、
エラーメッセージの
消去に使用します。

液晶ディスプレー

来訪者の映像やさまざまな情報を
表示します。

来訪者の映像を
映します。

管理室を呼び出す
場合などに使用します。

(タッチパネルではありません)

集合玄関機（各部の名称）

（133ページ）



1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

オートロック

130 設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

エントランス（集合玄関機）での操作

オートロック（電気錠）が解錠する

訪問先の室番号を押してください。
各住戸、管理室を呼び出すことができます。

暗証番号で解錠する場合

訪問先を呼び出す

お 知 ら せ
• 間違えて押したときは、［消］ボタンを
押してください。入力した数字が消
去されます。

• ［ ］ボタンに管理室が登録してある
場合は、［ ］ボタンを押すと管理室を
呼び出すことができます。

お 知 ら せ
• 画面には入力した暗証番号の数字は表示さ
れません。

解錠する

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

1 ［呼出］ボタンを押す

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

暗証番号を入力する2

呼出音が鳴り、訪問先を呼び出します。

訪問先（室番号）をテン
キーで押す

1

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

お 知 ら せ
• 画面にエラーメッセージが表示され
たときは、［消］ボタンを押し、はじめ
からやり直してください。

画面の表示を確認して呼
び出す

2

3 訪問先の方が出たら話す



1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

オートロック

オートロック

131設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

オートロック（電気錠）が解錠する

ワンタイムパスワードが設定されている場合

お 知 ら せ
• ワンタイムパスワードの有効時間内に操作
してください。ワンタイムパスワードの有
効時間はシステムによって異なります。

オートロック（電気錠）が解錠する

ワンタイムパスワードが表示される

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

テンキーでワンタイムパ
スワードを入力する

2

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

3 ［A］ボタンを押す

次の集合玄関機で［＃］ボタ
ンを押す

1



132 設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

• 非接触キーが本システムと連動して
いないマンションでは操作すること
はできません。

注 意

オートロック

オートロック（電気錠）が解錠する

非接触キーで解錠する場合

オートロック

オートロック（電気錠）が解錠する

キースイッチで解錠する場合

お 知 ら せ
• 各種お知らせがある場合は、オートロック（電気錠）

などが開いた後に、以下の画面が表示されます。
①警報発報中 ②宅配確認　③EV充電
④預かり物　    ⑤お立ち寄り
お知らせが複数ある場合、［B（次へ）］ボタ
ンを押して各お知らせを確認し、［消（終
了）］ボタンを押します。必要に応じて管理
室に確認をしてください。途中で表示をや
める場合は、［消（終了）］ボタンを押します。

• システムにより、各種お知らせの確認ができ
ない場合があります。

非接触キーを受信部にか
ざし、解錠する

1

1 住戸のカギをキースイッチ
にさし込み、解錠する

エントランス（集合玄関機）での操作

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

キースイッチ
1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

非接触キー受信部



133設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

• 非接触キーが本システムと連動していないマンションでは操作することはできません。
注 意

お 知 ら せ
• 各お知らせがある場合は、オートロック（電
気錠）などが開いた後に、以下の画面が表示
されます。
①警報発報中 ②宅配確認
③EV充電 ④預かり物
⑤お立ち寄り ⑥防犯セット、施錠状態
お知らせが複数ある場合、［B（次へ）］ボタ
ンを押して各お知らせを確認し、［消（終
了）］ボタンを押します。必要に応じて管理
室に確認をしてください。途中で表示をや
める場合は、［消（終了）］ボタンを押します。

• システムにより、各種サービスの確認がで
きない場合があります。

外出時に各種サービスの確認ができます。

各種サービスを確認する

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

［B］ボタンを押す1

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

非接触キー受信部

非接触キーを受信部に
かざす

2

各お知らせを確認する3



134 設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

お 知 ら せ
• お知らせが複数ある場合、［B（次へ）］ボタ
ンを押して、防犯セットの状況を表示し
ます。

• システムにより、各種サービスの確認がで
きない場合があります。

防犯セットの状況を確認したいときは…

防犯セットが設定される

• 非接触キーが本システムと連動していないマンションでは操作することはできません。
• 防犯上、他の人に見られないようにしてください。

注 意

外出時、集合玄関機で自宅が防犯セットされているかを確認できます。
防犯セットがされていないときは、自宅に戻らずに集合玄関機から防犯セットを行えます。

防犯セットの状況を確認する

3 防犯セットを確認する

エントランス（集合玄関機）での操作

防犯セットが設定されて
いない場合は、［A］ボタ
ンを押す

4

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

［B］ボタンを押す1

1 2 3 A

4 5 6 B

7 8

0

9

非接触キー受信部

非接触キーを受信部にか
ざす

2



設置　　あり
未設置　なし

1 2

設置　　あり未設置　なし

1
2

通話

おしらせ

火災
火災確定 警報音停止 /復旧

非常

ガス

警戒

終了解錠

FIRE CONFIRM

OPEN TALK OFF

ALARM STOP/RESET
EMERGENCY

電源 POWER

NOTICE

135設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

セキュリティ機能の点検と交換
火災警報機能の点検について
•	この製品が共同住宅用自動火災報知設備、または住戸用自動火災報知設備として設置されている場

合、火災警報機能については法律で定める6ヶ月に1回の定期点検が必要です。点検は専門の消防
設備士の資格を有する人が行いますのでご承知おきください。

ガス警報器について
•	入居時にガス警報器が設置されていない場合があります。設置が必要な場合は、地域のガス供給会
社にご相談ください。なお、設置後、ガスセットスイッチを「設置」に設定する必要があります。
•	ガス警報器は、その機能を維持する期間（有効期限）が定められております。期限を過ぎますと正常

に動作しない恐れがありますので、ガス警報器の説明書・保証書の記載事項をご確認のうえ、期限
が来る前に必ず交換してください。
•	ガス警報器の保証書に記載の保証規定・期限が適用されます。保証書は記載事項をご確認のうえ、

大切に保管してください。
•	ガス・CO警報器は、有電圧3段階出力付（平常時DC6V、ガス漏れ検知時DC12V、不完全燃焼検

知時DC18V、線路故障時0V）のものに限ります。
•	ガス警報器を新規に取り付ける、または取り外す場合は、設定を変更する必要があります。必ず管

理会社・管理室・工事店へ連絡してください。

ガス警報器の交換のしかた
•	取り付けられた業者の方またはガス供給会社に依頼して行ってください。

［通話］ボタンと[終了]ボタ
ンを開ける

ガスセットスイッチを
下側（未設置）にする

ガス警報器を取り外し、　
新しいガス警報器と交換
する

交換後、ガスセットスイッ
チを上側（設置）にする

［通話］ボタンと[終了]ボ
タンを戻す

1

2

3

4

5

• ガスセットスイッチを下側にしたときやガ
ス警報器交換時、ガス警報器の設定警報（113
ページ）が鳴りますが、交換が終われば鳴
り止みます。

お 知 ら せ

• このとき住宅情報盤では「設定を確認し
てください」（増設機によって異なる場合
があります）と鳴りますが、異常ではあ
りません。［警報音停止／復旧］ボタン

（VJ-RMBでは［警報音停止］）を押すと
音が止まります。

お 知 ら せ



136 設置設備の内容により異なります。

そ
の
他

お手入れ／故障かな？と思ったら
お手入れするには

•	外観の汚れは、乾いたやわらかい布で軽く拭いてください。汚れが落ちにくいときは、水で薄めた
中性洗剤をやわらかい布にひたし、よくしぼってから拭いてください。
•	液晶ディスプレーの拭き掃除をするときは眼鏡拭きなどの乾いたやわらかい布を使ってください。
•	液晶ディスプレーの拭き掃除をするときは、「画面を清掃する」（103ページ）を設定すると便利です。

故障かな？と思ったら

•	正常な呼出・通話ができないときは、管理室・管理会社へご連絡ください。
故障かな？ なぜ？ どうしたらいいの？ ページ

［おしらせ］ボタンが点滅して
いる。

未確認（新着）のお知らせがあり
ます。

［おしらせ］ボタンを押して未確認の
お知らせを確認してください。 56

日時が設定されていません。 日時を設定してください。 16

画面が真っ黒。 待受中は画面が消えます。 ［おしらせ］ボタンを押すか画面をタッ
チすると、画面が表示されます。 14

画面が白っぽい、または白い
縦筋や輪が表示される。

玄関子機のレンズに太陽光など
の強い光が当たると、見えにく
くなる場合があります。

（故障ではありません）

直接、太陽光が当たらない位置に設置
してください。また、［みやすさ］に
タッチすると症状が軽減される場合が
あります。

32

画面にしま模様や細かい模様
が映ると異なる色が表示され
る。

しま模様や細かい模様を映した
場合、実際の人物や背景とは輪
郭が異なったり、実際にない色
を映し出すことがあります。

故障ではありません。
ー

画面が白っぽかったり黒っぽ
かったりして見にくい。

部屋の明るさにより見づらくな
る場合があります。

明るさを調節して見やすい明るさにし
てください。 31

集合玄関機、または玄関子機
から呼び出しても呼出音が鳴
らない。

住宅情報盤（本機）の電源スイッ
チが“切”になっていませんか？

住宅情報盤（本機）の電源スイッチを
“入”にしてください。 12

呼出・通知音量が“0”または“消
音”になっていませんか？

呼出・通知音量を調節してください。 80

集合玄関機、または玄関子機
からの呼出音・受話音が聞こ
えにくい。

住宅情報盤（本機）の周囲音によ
り聞こえにくい場合があります。

呼出・通知音量、受話音量を聞きやす
い音量にしてください。 32、

80

［通話］ボタンを押しても話が
できない。

受話音量が小さくなっていませ
んか？

受話音量を調節してください。 32

引越しなどで、録画や録音データを消したいときなどは
録画・録音データなどを一括で消去したいときは、「初期化する」（98ページ）を参照してくだ
さい。

• ベンジン、シンナーなどの薬品は使用しないでください。機器の表面を傷めたり、変色の原因に
なります。

注 意

• ［設定を変える］項目のすべての設定が初期化され、初期設定値へ戻ります。
• お知らせ（音声・画像）、放送録音、保護を含む録画・録音がすべて消去されます。

注 意
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エラー画面について

•	下記のようなエラー画面が表示されましたら、エラー画面一覧表をご確認ください。

エラー画面一覧表
エラー画面 内容 対処方法

制御装置または充電ボックスの
電源が入っていない可能性があ
ります。

しばらく待ってから再度やり直して
ください。
しばらく待っても出来ない場合は管
理室・管理会社へご連絡ください。

故障かな？ なぜ？ どうしたらいいの？ ページ
接続機器が反応しているの
に、住宅情報盤（本機）に警報
が出ない。

（警報音が鳴らない）

配線に異常がある可能性があり
ます。

工事店または管理会社にお問い合わせ
ください。 ー

住宅情報盤（本機）の電源スイッ
チが“切”になっていませんか？

住宅情報盤（本機）の電源スイッチを
“入”にしてください。 12

「これ以上保護できません」と
表示される。

保護されているお知らせがいっ
ぱい（8件）になっています。

別のお知らせの保護を解除してから、
保護設定をしてください。

62、
63

再生画像がブレる。 被写体の動きが激しいと再生時
にブレることがあります。 故障ではありません。 ー

機器表示と設置設備が作動し
たときの警報の種類が異な
る。

施工時の設定に誤りがある可能
性があります。

工事店または管理会社にお問い合わせ
ください。 ー

通話が途切れる。 住宅情報盤（本機）・増設機・管理
室親機・集合玄関機・玄関子機の
まわりで大きな音が出ていませ
んか？

まわりの音が大きく騒がしいとき、音
声が途切れることがありますが故障で
はありません。 ー片方向通話になる。

通話に雑音が入る。

自動録画がされない。 ［カメラ切替］にタッチしてエン
トランスカメラの画像に切り替
えていませんか？

エントランスカメラの画像に切り替え
た場合、自動録画は終了しますが故障
ではありません。

ー

• 機器本体を取り外さないでください。
警 告
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仕様

仕様

電源電圧 AC100V 50/60Hz

消費電力 待受時　4.5W 最大　14W

通話方式 同時通話方式

使用周囲温度 0～40℃

液晶ディスプレー 7型TFT液晶ディスプレー

材質 自己消火性樹脂

寸法 H：260mm　W：181mm　D：34.8mm

色調 ホワイト

停電補償時間 約30分以内（日時の記憶）

質量 VJK-RMB、VJK-RMB-S：約970g
VJ-RMB：約960g



本製品に搭載されるソフトウェアは、第三者より直接的に又は間接的に使用の許諾を受けたソフトウェアが
含まれております。

(1)GPL/LGPL
本製品には、GPL/LGPLの適用を受けるソフトウェアコンポーネントが含まれております。
お客様は、GPL/LGPLに従って、当該ソフトウェアコンポーネントのソースコードを入手、改変、再配布す
ることができます。
当該ソースコードの入手方法ならびGPL/LGPLの確認方法については以下のＷＥＢサイトをご覧下さい。
https://www.aiphone.co.jp/data/software/source/gpl/download/vjx/

-----------------------------------------------------------以下、リンク先の表記-------------------------------------------------------------
ソースコード公開
本製品は、GPL/LGPLの適用を受けるソフトウェアコンポーネントが含まれており、お客様は、GPL/
LGPLに従って、当該ソフトウェアコンポーネントのソースコードを入手、改変、再配布することができま
す。なお、GPL/LGPLの詳細につきましては、下記リンク先をご確認ください。
http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html
http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/lgpl-2.1.html

ダウンロードをおこなう際には下記内容を必ずご確認下さい。

≪ご確認ください≫
■当該ソフトウェアコンポーネントのソースコードは、GPL/LGPLに従って、「商品性」や「特定目的の
適合性」について黙示の保証をしないことを含めて、一切の保証はなされません。
■当該ソフトウェアコンポーネントのソースコードは、「現状」のまま、かつ、GPL/LGPLに基づき提供
されます。
■当該ソフトウェアコンポーネントのソースコードの内容に関するご質問にはお答えできませんので
ご了承下さい。

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
(2)OpenSSL License
Copyright (c) 1998-2011 The OpenSSL Project.  All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the 
following conditions
are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.
openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to endorse or promote products derived 
from this software without prior written permission. For written permission, please contact openssl-core@
openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may "OpenSSL" appear in their names 
without prior written permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.
openssl.org/)"
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(3)Original SSLeay License
Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, are permitted provided that the 
following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this list of conditions and the following 
disclaimer in the documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must display the following 
acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the apps directory (application code) you 
must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, 
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE 
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, 
BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR 
PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT 
(INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

(4)ISC License
Copyright (c) 2004-2011 by Internet Systems Consortium, Inc. ("ISC")
Copyright (c) 1995-2003 by Internet Software Consortium
Permission to use, copy, modify, and/or distribute this software for any purpose with or without fee is hereby 
granted, provided that the above copyright notice and this permission notice appear in all copies.
THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS" AND ISC DISCLAIMS ALL WARRANTIES WITH REGARD TO THIS SOFTWARE 
INCLUDING ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS.
IN NO EVENT SHALL ISC BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, DIRECT, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR 
ANY DAMAGES WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER IN AN ACTION 
OF CONTRACT, NEGLIGENCE OR OTHER TORTIOUS ACTION, ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE 
USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

(5)this software is based in part on the work of the Independent JPEG Group.

(6)this software is based in part on the work of the FreeType team.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY EXPRESSED OR IMPLIED 
WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT 
OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR 
SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON 
ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE 
OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE 
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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